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Prologo

Un Congreso es un espacio de discusién, de intercambio de ideas, es el lugar natural
donde el conocimiento fluye, donde se generan debates, donde los pensamientos se
expresan y se ponen a prueba.

ADENAG, ha elegido a Tucuman para llevar a cabo su 35° Congreso Nacional, y la
organizacion del mismo busco honrar este mandato mediante una gama interesante
de actividades, entre las que se destacan conferencias, talleres, exposicion de
trabajos cientificos, muestras de posters, charlas debates, entrevistas y paneles de
empresarios, docentes y actores de la sociedad civil.

Desde la organizacion del 35° Congreso de ADENAG, se buscd generar un encuentro
con mucha participacion de los asistentes, bajo el convencimiento que el Congreso lo
hace la gente.

En el acto inaugural contamos con la presencia del Sr Rector de la UNT Ing. José
Garcia y otras autoridades de la UNT y otras universidades nacionales. Hicieron uso
de la palabra el Secretario Regional NOA de ADENAG, el Presidente de ADENAG y
el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas la UNT, precisamente este ultimo,
Mg. José Luis Jiménez, en sus palabras destaco la importancia de esta actividad para
nuestra Facultad y le dio una calurosa bienvenida a las personas que visitan en esta
oportunidad nuestra casa de estudios.

El Congreso conté con una importante concurrencia de docentes, alumnos y publico
en general, provenientes de todas partes del pais, que a lo largo de los dos dias que
dur6é el mismo compartieron innumerables experiencias académicas, cientificas y
sociales.

Docentes de todo el pais presentaron sus ponencias en paneles agrupados por areas
de interés, generandose interesantes debates a partir de dichas presentaciones,
habiéndose recibido un total de 63 trabajos cientificos (entre ponencias y posters), los
que se encuentran en el presente libro del Congreso.

También pudieron apreciarse una muy buena cantidad de posters resultado de
diferentes investigaciones llevadas a cabo en las universidades intervinientes.

Entre las conferencias centrales, debe destacarse las presencias internaciones, como
la de Peter Sonderegger quién trabajé en la consultora Strategyzer, creadora del
mundialmente conocido modelo CANVAS y la de Takashi Nakajima, consultor de JICA
(Japan International Cooperation Agency), quién esta recientemente radicado en
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Tucuman para la implementacion del Kaizen Tango, programa conjunto desarrollado
entre los gobiernos de Argentina y Japon.

Un punto alto del Congreso, lo tuvo Mercedes Paz, Empresaria Tucumana, Ex Tenista
Profesional (llego al puesto 28 del ranking mundial), Ex Dirigente de la WTA “Women
Tennis Association”, y actual Capitana Equipo Argentino de la Fed Cup, quién hizo un
recorrido por su vida profesional y empresarial, ilustrando con varios ejemplos los
lazos existentes entre el deporte, la administracién y los negocios.

En el plano empresarial, también tuvieron destacas intervenciones las presentaciones
de empresarios y gerentes que nos hablaron sobre sus negocios, planes a futuro y
acciones de responsabilidad social.

Es necesario agradecer al equipo docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad de La Plata, que desarrollé un taller para docentes y ademas dio una
conferencia sobre el poder de la imagen, en ambos casos merecedores de excelentes
comentarios.

Quiero hacer referencia a la presentacién del plan estratégico de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, desarrollado con enorme profesionalismo, y que inspir6 a
varios de los presentes a trabajar en la misma linea.

Por ultimo, se hablé de la reciente RT 49, primera norma técnica de Argentina de la
carrera Licenciado en Administracion, lo que nos llevdo a reflexionar sobre la
problematica de la Administracién y de las Organizaciones, y sobre otros temas como
hacer docencia en nuestras carreras y el perfil profesional que demanda el medio y el
mundo.

Concluyendo, las distintas actividades generaron en los asistentes al Congreso una
importante cantidad de inquietudes, convirtiendo a este espacio en un ambito rico en
experiencias, con debates mas que interesantes, que nos interpelaron
constantemente, motivo por el cual entendemos desde la organizacion del 35°
Congreso Nacional de Adenag cumplié con los objetivos que se habia trazado cuando
comenzo a disefar este encuentro.

Prof. Mg. Victor Francisco Martinez
Facultad de Ciencias Econdmicas — UNT
Secretario Regional NOA — ADENAG
Presidente Comité Organizador
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ENSENANZA 4.0, INNOVACION O COLAPSO

CUELLO, Graciela
Celular: 011 156480 4112

Mail: gcuello@economicas.uba.ar

MERCADO, Dayana
Celular: 011 15 4444 0539

Mail: dayanamercado@econ.uba.ar

QUIROGA CANGIANO, Ivan
Celular: 011 15 6360 0319

Mail: ivan@economicas.uba.ar

Universidad de Buenos Aires
MAYO 2019
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Resumen Ejecutivo

Examinamos las cuestiones mas relevantes de nuestro presente y ofrecemos una
alternativa metodolégica de ensefianza innovadora para la materia de Direccion
General de la Licenciatura en Administracion.

Sostenemos que no se trata de los perfiles profesionales en Ciencias Econdmicas del
futuro. Afirmamos que el reto actual que nos evita el colapso organizacional es
construir hoy el perfil profesional que acomparie la Revolucion 4.0. Traemos al aula la
simulacién de la realidad organizacional actual, el ambito presente de actuacion
profesional.

Planteamos la diferencia entre Transformacién Organizacional y Gestion de Cambio.
Presentamos los analisis que profundizan este tema y por lo tanto establecen el
alcance de nuestra labor docente.

Describimos las dimensiones que involucra la actual Revolucion 4.0 en la que estamos
inmersos. Reflexionamos como impacta en la metodologia de ensefanza que
requiere. La llamamos Ensefanza 4.0 y la caracterizamos. Recorremos los
parametros considerados en su disefio: el eje estratégico (contenidos), las actividades
(metodologia) y los resultados esperados (lo que evaluamos).

Finalmente, concluimos que nuestra propuesta de valor como docentes de
Administracion, es construir junto a nuestros alumnos propuestas superadoras que
resuelvan las principales tensiones que impone la tecnologia en la transformacion

organizacional.

Palabras claves:
e Revolucion 4.0
e Direccion General
e Modelo de ensefianza 4.0
e Trabajo del futuro

e Metodologias innovadoras
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Introduccién

ARo a ano venimos reflexionando en las Jornadas de ADENAG sobre los desafios a
los que nos enfrenta nuestro contexto organizacional. En la puesta en comun y en el
pensar juntos, anualmente, congreso a congreso, surgen cada una de las propuestas
que llevamos a nuestras aulas. Cada vez con mayor frecuencia combinamos
diferentes actividades en nuestros cursos en pos de encontrar la forma de transmitir
la complejidad de nuestras organizaciones.

Nuestra vinculacion Docente trascurre en varias oportunidades de la Licenciatura en
Administracion y en todo momento -en distinto grado de profundidad- abordamos la
complejidad en las aulas. Particularmente el Curso de Direccion General que dictamos
desde hace algunos afios en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA, nos lleva
a reflexionar y proponer metodologias donde la innovacién ya no es una alternativa
sino una condicion que evita el colapso. Contenidos generados, transformados y
descartados por la tecnologia nos llevan a disefiar una propuesta en sintonia con la
realidad organizacional (nuestro ambito profesional).

Presentamos la Ensefianza 4.0 como una propuesta surgida de la necesidad de llevar
a nuestras materias los mecanismos que desarrollen las competencias necesarias
para que nuestros alumnos reconozcan aquellas estrategias de autoaprendizaje que
les permitan disefiar propuestas innovadoras en cada una de sus organizaciones.

En la primera parte del trabajo, describiremos los principales ejes que caracterizan el
contexto de nuestro ambito profesional en el 2019.

En la segunda parte desarrollaremos la propuesta metodologica en la materia
Direccion General (de la licenciatura en Administracion). Presentaremos sus
dimensiones ejemplificando como actualmente las abordamos. Luego, finalmente,
reflexionaremos sobre la necesidad de la innovacidn en la ensefianza de
administracion.
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Contexto

l. Revoluciéon 4.0

El comienzo de cualquier intento de contextualizacion no puede eludir la Revolucién

4.0 en la que nos vemos inmersos. Es vital el reconocimiento de los factores que

intervienen y se detonan dia a dia en el ambito de la ensefanza de las disciplinas que

contiene la Administracion.

Para esta tarea, nos valemos de la publicacién del BID' Industria 4.0: Fabricando el

futuro (Basco, Beliz, & Coatz, 2018) para sefialar:
“El concepto de Revolucion Industrial esta ligado a cambios en las condiciones
tecnoldgicas de produccion. A lo largo de la historia hemos visto varios
procesos de transformacion radical donde el avance tecnoldgico ha impactado
sustancialmente en las condiciones materiales y sociales de produccion.
La Primera Revolucion Industrial es identificada con la irrupcion de la maquina
a vapor, que tuvo sus primeras expresiones en Inglaterra en la sequnda mitad
del siglo XVIII, generando la migracion de la poblacion rural a las ciudades. La
Segunda Revolucion Industrial tuvo lugar cien afios mas tarde y fue impulsada
por la generacion de energia eléctrica, la produccion en masa y la introduccion
de la linea de montaje. La Tercera Revolucion Industrial en tanto, se inicia en
los arios setenta del siglo pasado con la automatizacion de procesos
industriales gracias a los avances en la electronica y la computacion. La cuarta
Revolucion Industrial, que ya esta entre nosotros se asocia con la
informatizacion y digitalizacion de la produccion y con la generacion, integracion
y analisis de una gran cantidad de datos a lo largo del proceso productivo y del

ciclo de vida de los productos, facilitados fundamentalmente por Internet.”

" Industria 4.0: Fabricando el futuro, Ana Ines Basco, Gustavo Beliz, Diego Coatz,
Paula Garnero (monografia del BID; 647). Jul 2018
https://publications.iadb.org/en/publication/industria-40-fabricando-el-futuro __ (visitada el

01/04/2019)
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Los componentes tecnoldgicos por los cuales la Cuarta Revolucion Industrial
provoca disrupciones son:
I. Sistema de integracion
II.  Maquinas y sistemas autbnomos (robots)
lll.  Internet de las cosas
IV.  Manufactura aditiva
V. Big data y analisis de grandes datos
VI.  Computacion en la nube
VII.  Simulacion de entornos virtuales
VIII.  Inteligencia artificial
IX.  Ciberseguridad
X. Realidad aumentada
A estas se suman en una carrera interminable: drones, sensores inteligentes,
controladores, plataformas electronicas abiertas, sistemas de localizacion, sistemas
de auto identificacion y blockchain.
Los pilares descriptos anteriormente se combinan y surgen entonces nuevos modelos
de negocios que retan y jerarquizan nuestra forma de administrar. Las ideas, modelos
y teorias de administracion se encuentran cuestionadas y nacen modelos de negocios
nunca visto antes. La tecnologia nos cuestiona y reta sobre la forma de ensefar. Nos
lleva a cuestionarnos y replantearnos nuestros modelos de ensefanza y aprendizaje
sobre la Administracion.
La digitalizacion de la economia construye un contexto altamente cambiante e
hipercompetitivo. La propuesta de valor de las organizaciones se construye
articulando nuevos actores con una creciente incertidumbre y cambio continuo. Las
caracteristicas que presentan dichos modelos de negocios involucran:
» Productos personalizados
» Productos inteligentes
» Tiendas on line
» Cercania con los centros de consumo
» Plataformas de innovacion abierta en la que se establecen y comparten hasta
con sus competidores, en pos de posibilitar mayor velocidad y reduccion de
costos.
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ll. Transformaciény Cambio

El eje anteriormente descrito nos induce a pensar sobre cual es el papel de los
administradores en tanto gestores de los cambios en las organizaciones exigidos por
la tecnologia digital.

En la ultima Jornada Regional de Buenos Aires de ADENAG?, el Ing. Leonardo
Schvarstein reflexiond sobre la distincion de Transformacion y Cambio. Tomando la
obra de Francois Jullien 3(Julien, 2006) distingue la transformacion del cambio de la
siguiente manera:

Transformacion:
i. Es global, es todo el conjunto lo que se transforma
ii. Se extiende en la duracién —es progresiva y continua-, siempre necesita
un proceso
iii.  No remite a un sujeto designado, sino que procede discretamente por
influencia de manera envolvente, cargada de sentido y penetrante
iv.  No se ve, solo se ven los resultados

La accion, gestion de cambio:
o Es momentanea, aun si ese momento puede durar mucho tiempo
o Es local: ocurre aqui y ahora
o Remite explicitamente a un sujeto, que puede ser colectivo

Lo inelutable* de la transformacién hace justamente que sea imprescindible el cambio.
El riesgo de no innovar, dice Schvarstein, desencadena el colapso de la organizacion.

Expone las fuerzas que involucran este analisis. A través del siguiente grafico:

2 Jornadas Regionales de ADENAG 2019, 10 de Abril de 2019 (dentro de las actividades que presento la Semana
de la Administracion 2019- Facultad de Ciencias Economicas UBA) Nuevos desafios de la Revolucion Industrial
4.0

3 Conferencia sobre la eficacia, Francois Jullien, Katz editores, Buenos Aires, 2006

4 Inelutable: Que no puede lucharse contra ello, inevitable.
http://www.wordreference.com/definicion/ineluctable
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TRANSFORMACION SOCIAL

TRANSFORMACION
DIGITAL (SOCIAL)

TRANSFORMACION
DIGITAL

En el mismo senala:

La transformacién social cuyas manifestaciones tienen que ver con, por
ejemplo, las transformaciones a causa del alargue de la expectativa de vida o
del reconocimiento de las diferentes identidades de género. Estas
manifestaciones impactan en todas las sociedades, sea cual sea su contexto
y cultura.

La transformacién digital a nivel social, por ejemplo, cdmo las redes han
cambiado la forma de relacionarnos socialmente, la aparicion de ciberdelitos,
como por ejemplo:

v" Pharming es la explotacién de una vulnerabilidad en el software de los
servidores DNS (Domain Name System) o en el de los equipos de los
propios usuarios, que permite a un atacante redirigir un nombre de
dominio (domain name) a otro ordenador diferente.

v Phishing (suplantacién de identidad que persigue apropiarse de datos
confidenciales de los usuarios para menoscabar patrimonios ajenos)

v" Pharming (explotaciéon de una vulnerabilidad de los servidores DNS o
de equipos de usuarios para redirigir un dominio a otro ordenador),

v' Hacking (acceso no autorizado a los archivos y bases de datos de
sistemas informaticos ajenos),

v Cracking (destruccion o en la produccién de dafios en su sistema, datos,
programas informaticos o telematicos).
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e La transformacién organizacional digital, exigida por:

v' Latransformacion social: la expectativa de vida hace légicamente que
aumente nuestros afos de empleabilidad, exige espacios, aporta
experiencia, exige las competencias relacionales necesarias para la
convivencia dentro de las organizaciones de distintas generaciones.

v' La transformacion digital social: el uso de celulares que marcan e
imponen la forma de relacionarse familiarmente, socialmente trasladan
al ambito de funcionamiento de las organizaciones esas mismas formas.
Las aplicaciones que nos comunican, nos relacionan, nos informan,
también se establecen como las formas de trabajar, producir y
administrar.

La transformacion digital en el centro de nuestra realidad organizacional (la nube, la
conectividad, la automatizacion, blockchain, big data, analytics) hace surgir nuevos
negocios, nuevas alianzas con otras organizaciones. Nuestros softwares se combinan
y nos muestran on line la informacién para decidir sobre lo estratégico, por cuanto lo
técnico y operativo se resuelven justamente por la tecnologia digital.

Ya no se trata simplemente de ‘resistencia al cambio’. La transformacion
organizacional inducida por lo digital es el reconocimiento de lo ineluctable del tema.
Como las dos gestiones de cambio mencionadas se imponen en la agenda actual de
aquellos que gobiernan las organizaciones. El ambiente y la comunidad trasladan
esas nuevas formas de relacion, competencias nuevas, delitos nuevos. Cémo la
transformacion social corre la frontera, exige y presiona a la organizacion

El cambio asociado a la aplicacidon de la tecnologia digital se da en todos los ambitos
de la sociedad y de la experiencia humana. Pero lo importante no es la tecnologia
requerida para la transformacién digital, sino el impacto sobre la experiencia humana
al utilizar cualquier servicio o equipamiento motorizado por tal tecnologia. La mera
utilizacién de la tecnologia digital no garantiza la transformacion.

La Gestion de cambio propuesta entonces se desarrolla en dos dimensiones.

i. Los entornos digitales hacen posible que aparezcan nuevos modelos de
negocios, Propuestas de valor gestion de los entornos digitales. Estos
nuevos negocios hacen que se transformen las relaciones requiriendo
en consecuencia una Gestion de cambio que genere Politicas para
una organizacién sana.

i. La otra dimension tiene que ver con una arquitectura empresarial que
acelere la frecuencia del cambio cultural necesario para acompafar el
ritmo que impone la transformacién digital en las organizaciones.

San Miguel de Tucuman — Argentina Pag 23



UNIVERSIDAD FACULTAD DE Asocucxon o¢ Docen
NALIONAS I- CIENCIAS ECONOMICAS HEE0L] Asess

I it ( I
DF TUCUMAN UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN Zl(ll‘llllg_',

~

lll. ¢El trabajo del futuro? Perfil actual requerido de los profesionales en
ciencias econémicas

Actualmente todo ambito relacionado con las Ciencias Econdémicas, Universidades,
Camaras de las diferentes actividades, Consejos Profesionales, etc., que se digne
prepara su ponencia sobre el Trabajo del Futuro. En el marco de nuestro analisis
sostenemos que es riesgoso plantearlo como futuro. Ya demostramos lo implacable,
envolvente y penetrable de la transformacion que actualmente vivimos. Por eso nos
animamos a plantear el presente de nuestro ambito de actuacion profesional. Como
docentes y referentes de la formacion de los profesionales que actualmente egresan
de nuestras casas de estudios, la responsabilidad que tenemos es irrenunciable.

Los ejes entre los que se desarrollan las competencias de los profesionales de
ciencias econdmicas involucran principalmente aquellas relacionadas con la empatia.
En su obra Después del trabajo, Eduardo Levy Yeyati, reconoce a la empatia como el
refugio del trabajador humano en marco de la Cuarta Revolucion Industrial. El autor
viene a desmitificar la idea del trabajador del futuro como ingeniero o programador.
Nos sefiala que la tecnologia se centra actualmente en el cerebro humano: primero
fue por el musculo y hoy va por el cerebro. Afirma que lo légico es pensar que los
nuevos empleos involucraran actividades ligadas a las personas como son la empatia,
la sensibilidad. Sostiene “Habra trabajo después del trabajo y serd mas humano.”.

Recientemente E. Gore en su articulo “La mision de ayudar a entender la
organizacion” ¢ sefiala:

“Es por ello que el management actual ya no consiste en decirle a la gente qué
es lo que debe hacer y cuando o como hacerlo, como ocurri6 en algun
momento. Esto es asi porque cada vez es mas arduo entender qué esta
sucediendo, qué es lo proximo que va a suceder y qué se debe hacer en cada
momento. Progresivamente, la funcion del management se va transformando
en ayudar a entender la organizacion, la racionalidad de los otros y las formas
que permiten trabajar juntos con interdependencia para que cada uno pueda
actuar con la mayor autonomia posible. Es asi como las funciones blandas de
la gerencia van ganando terreno. Pensar la organizacion desde la dicotomia
introducida por la vision clasica de la administracion (“unos piensan, otros
hacen; los que piensan no hacen los que hacen no piensan}”) ya no es de
mucha ayuda. Al separar el hacer del pensar no solo se dificulta la compresion
del fendbmeno organizacional: se lo desvirtua. Si observamos a las personas en
su trabajo, veremos que todas (cualquiera sea su posicion) hacen. Y que
mientras hacen, detectan problemas, improvisan soluciones, corrigen las
equivocadas, adoptan las exitosas, introducen innovaciones. En suma:

5 Después del Trabajo, Eduardo Levy Yeyati, Sudamericana, Buenos Aires, Sudamericana 2018 pag. 62.
¢ La mision de ayudar a entender la organizacion. Ernesto Gore, La Nacion, Buenos Aires, 16 de Abril de 2019.
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aprenden a traves de un proceso que no habia sido intencionalmente disefiado
para tal fin. En muchos casos, las innovaciones asi creadas se convierten en
capacidades organizativas, algunas de las cuales son reconocidas,
seleccionadas y capitalizadas formalmente al momento de definir la estrategia”.

Brynfolfsson y McAfee han escrito un libro sobre las oportunidades y los desafios
generados por la tecnologia que todos enfrentaremos en la préxima década. En su
libro “La segunda era de las maquinas” aconsejan:

“‘Nuestras recomendaciones sobre como las personas pueden seguir siendo
trabajadores del conocimiento valiosos en la nueva era de las maquinas son directas:
trabajen para mejorar las habilidades de ideacion, reconocimiento de patrones en
marcos amplios y comunicacion compleja, en lugar de las ‘tres R’ y siempre que sea
posible, aprovechen los ambientes de aprendizaje autoorganizados, que tienen un
historial de desarrollar estas habilidades en las personas.””

Esta mirada plantea una vision que asi planteada, ya no se trata del armado de un
conjunto de hipodtesis y conjeturas, sino lograr comprender una discusion que
necesariamente convoca a todos los actores tanto en el ambito de los negocios,
organismos nacionales y multinacionales de supervision y control, la sociedad civil y
de la academia. Y tanto el sistema como su entorno se encuentran en un estado de
constante flujo, de dialogo. Asi se modifican y reconstruyen alternativas
continuamente, al interactuar entre si. De este modo el concepto de autoorganizacion
como nocion fundamental en la comprension de los fendmenos complejos, da cuenta
de procesos internos constructivos del sistema, en condiciones de relaciéon con
entornos cambiantes que generan sus propios limites.?

7 La segunda era de las maquinas. Trabajo, progreso y prosperidad en una época de brillantes tecnologias. Erik
Brynjolfsson, Andrew McAfee, Temas Grupo Editorial SRL, Buenos Aires. 2016.

8 Mercado, Dayana (2017) la transdisciplinariedad en procesos globales. Un ejemplo en la gestion del cambio
climatico. EJE: 3. Los esfuerzos de la ciencia: perspectivas y propuestas. MIMEO. 33° Congreso Nacional de
ADENAG Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) Facultad de Ciencias de la Administraciéon Concordia:
26y 27 de mayo de 2017 “Construyendo en Administracion. Docencia y esencia”
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Propuesta Ensenanza 4.0

Fundamentacion: Creatividad, Innovacién y Ensenanza

Si hablamos de innovacion, no podemos dejar de nombrar a uno de los referentes
académicos de mayor vigencia en este tema. Se trata de Eduardo Kastika®.

Kastica presenta tres pares de conceptos al hablar de innovacion©:

I. Bisociacion + Fluidez
Il.  Motivacion + Solvencia
lll.  Proyecto + Cocreacion

Presentaremos nuestra propuesta innovadora, fundamentandola en la estructura que
presenta Kastika. Para ello describimos la consideraciéon en nuestra propuesta de
cada par conceptual:

I.  Bisociacion: toma el concepto de Arthur Koestler, quien lo define como
el proceso por el cual las ideas antes no relacionadas son puestas en
contacto y combinadas."" Dos ideas, conceptos, dos planos que no se
encontraban ahora se combinan, en nuestro caso en el aula, en el
contexto de la materia de Direccion General. Y ahi introducimos el
concepto de conocimiento frontera '? al proponer a los alumnos que
identifiquen los temas que les interesan pero que hasta el momento (la
materia Direccion General se encuentra en el ultimo afo de la
Licenciatura de Administracion) no vieron en otra materia. ldentificamos
entonces temas que si bien forman parte de esta realidad organizacional
compleja no se incorporaron a la carrera. Algunos ejemplos son: los
problemas que traen los adicciones en las relaciones y ambitos
organizacionales respecto al empleo, el desafio que representa la
representacion sindical en la direccion de las organizaciones, el bullying,
los delitos informaticos mas alla de las frontera de la organizacion
cuando la misma facilita los recursos (sin conocimiento) responsabilidad,
etc. La misma exponencialidad anteriormente expuesta de la

° Desorganizacion creativa, Organizacion Innovadora, Eduardo Kastika, Ediciones Macchi, Buenos Aires, 2005.
10 https://youtu.be/Y25TZw3hFjU Estimulo a la innovacién | Eduardo Kastika | TEDxRosario

11 Koestler establece ademds, una contraposicidon entre la “asociacién”, vy la “bisociacién”, pues

la “asociacion” alude a contextos previamente establecidos entre las ideas, mientras que
la “bisociacién” consiste en establecer conexiones donde antes no las habia

12 Conferencia “La red es el aprendizaje” Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de Buenos Aires, 17 de
marzo de 2015, Dr. Cristdbal Cobo y Dr. Hugo Pardo Kuklinski. https://www.youtube.com/watch?v=iMOyaCSmg-
4&feature=youtu.be
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transformacion digital hace que estos temas se escapen al alcance de
los contenidos de las materias.

Fluidez: un clima de fluidez es lo que hace que aflore la creacion y la
innovacion. Este clima de fluidez se logra, segun Kastika, al imponer un
marco de libertad y autonomia. Este marco es vital en el aula. El
disparador que permite generar esta fluidez, debe estar contenido en
todas las actividades que se desarrollen en el aula. Disparadores como
un grupo de WhatsApp del cual participan alumnos y profesores, donde
se publica, como pie al debate, algun video o articulo sobre los temas
que sabemos que desarrollaremos en las clases. Permitir que todos se
expresen, que debatan, sin que esté el docente en el centro de escena.
Normalmente, nos sentamos en ronda para estimular el contacto visual
entre comparieros. No dudamos en dejarlos solos en el aula para que
manifiesten su autoorganizacion. Se debe establecer un clima lo menos
parecido a una clase tradicional donde el profesor repite contenidos. Asi
se construye el clima que permite que se potencien la bisociacion y la
fluidez.

II.  Motivacion, buscar el placer en la tarea. Kastika sefala que las crisis
detonan ideas ingeniosas pero al corto plazo. En cambio la motivacion,
la pasién por lo que uno hace es lo que garantiza la creatividad a largo
plazo. Los alumnos trabajan a lo largo del cuatrimestre un problema en
una organizacion que ellos eligen. Esta eleccion (basada en sus
intereses y experiencias) hace que sus trabajos tengan la mejor version
de sus perfiles profesionales. Se pone en juego, ya no la capacidad de
repetir contenidos, sino la de proponer soluciones a esos problemas que
les interesan.

Solvencia: justamente el par se completa con este concepto. Con la
capacidad de ese producto resultante del analisis del problema escogido.
La capacidad de proponer soluciones entonces es el ultimo eslabon de
la promocion de materia. Como veremos mas adelante, los alumnos -
para promocionar la materia- deben entregar el trabajo que contiene la
Planificacion Estratégica que viene a desarrollar la solucién al problema
que identificaron y propusieron. Se transforma asi el objetivo de la
evaluacion: pasa de la réplica de contenidos a lo propositivo de una
solucion.
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Proyecto: Durante el desarrollo del cuatrimestre, nos centramos en los
proyectos de los alumnos, en el proceso de ensefianza mas que en la
idea. Se busca identificar el proyecto de carrera que guia al alumno. Los
alumnos forman grupos y desarrollan, durante la cursada, un Plan
Estratégico EIl proyecto de Planificacion Estratégica que actua como
sistema articulador de todas las actividades del cuatrimestre, hace que
nos centremos en el “para qué” de cada una de las acciones que se
proponen dentro del plan estratégico. La estructura: objetivo, eje, accion
e indicador es la respuesta a este “para qué”.

Cocreacion: en el sentido de interaccién con el publico al que va dirigido.
Por ejemplo, el Plan Estratégico que presentan es validado por personas
(profesionales, directivos de organizaciones, consultores, profesores,
etc.) a cuya solucion apuntan. El docente busca destinatarios que se
enfrenten actualmente a la problematica identificada por los alumnos.
Ellos, ajenos o no, al ambito universitario legitiman el producto de la
planificacién. También durante la elaboracion del plan, buscan
referentes mas alla de la frontera de la Facultad. El trabajo es grupal.
Los grupos se conforman segun los intereses de los alumnos. Este factor
de la coautoria es el que termina de cerrar los conceptos que propician
la innovacion.

Descripcidn de una metodologia innovadora en la ensefianza de la Administracion:

El cubo de Direccion General

La propuesta que concentra todos los tOpicos analizados precedentemente la

graficamos mediante un cubo. Cada
una de sus aristas presenta los
contenidos, los propositos y las
actividades que forman nuestra
propuesta metodoldgica para el curso
de Direccion General de la Facultad de
Ciencias Econdémicas de la UBA.

A continuacién detallamos cada una
de los ejes de nuestra metodologia
innovadora:
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1. CONTENIDO: El eje estratégico sobre los contenidos se desarrolla a través de tres
etapas que tienen que ver secuencialmente con:

a. La primera etapa se centra en el abordaje de la organizacion, su
contextualizacién, paradigmas y perspectivas. Modelos. Los contenidos
que se desarrollan son:

» Paradigmas. Complejidad y Simplicidad.

= EI modelo de Ila Psicologia Social de Ilas
Organizaciones.

= El modelo de identidad de las Organizaciones

= El modelo semiético de las comunicaciones.

= Revolucién 4.0

b. La segunda etapa se enfoca en la gestién, metodologias sobre aspectos
criticos de la direccidn, se presentan los siguientes temas:
= Gestién de Cambio.
= Diseno Organizacional.
= Gestién de Conocimiento

c. Finalmente, se cierra los contenidos presentando el Marco axiolégico

involucrado en la direccion. Si bien, durante todo el cuatrimestre se propone
un marco de referencia ético para superar las tensiones presentes y
perturbar eficazmente las organizaciones, en este tramo final se profundiza
el debate y la propuesta. Los temas que se desarrollan son:

= Valor Publico

= FEtica y Moral de las Organizaciones.

= Proyecto Etico.

2. PROPOSITOS: Los objetivos por los cuales seran evaluados los alumnos tienen
que ver con el desarrollo de:
= Visidn critica: se construye y plantea un ambiente cdmodo de respeto y
compromiso, donde se pueda expresar la opinion, la concordancia y
disidencia, como dinamica normal para el aprendizaje. En cada uno de los
espacios que comparte el curso de Direccion General se plantea como
requisito el exponer, analizar y articular todas las manifestaciones de la
direccion de una organizaciéon. Se alienta y promueve el dejar de lado la
actitud pasiva y receptiva para poner de manifiesto las opiniones y construir
propuestas.
= Capacidad propositiva: justamente lo que le da sentido al desarrollo de la
capacidad critica, es ser el impulsor del reconocimiento de la necesidad de
una propuesta superadora. No quedarse con un relato critico de la realidad,
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sino desarrollar la capacidad que nos permita proponer aquellos operadores
que hagan posible una direccién sana, ética y viable, sin desconocer esas
tensiones presentes en el interior de las organizaciones.

Trabajo en equipo: todas las actividades, propositos y ejes de contenidos
presentes en esta metodologia de ensefianza tienen que ver con
actividades grupales. La administracién y la direccidn en particular se
desarrolla dentro de equipos de trabajo. Las competencias relacionales son
cada vez mas criticas en nuestras organizaciones. La tecnologia facilita la
tarea pero no ayuda al entendimiento de los equipos multidisciplinarios. La
virtualidad, acentua aun mas dicha competencia. Todas las actividades, aun
las evaluaciones tienen un importante componente grupal. Grupos
formados por intereses, por temas en comun, son las manifestaciones de la
busqueda de este objetivo.

3. ACTIVIDADES:

Los contenidos son presentados mediante diferentes actividades para el logro de los
propdsitos que nos planteamos con la presente metodologia de ensefanza. Las
actividades siguientes son los operadores mediante los cuales buscamos el desarrollo
de la vision critica y de la capacidad propositiva siempre construida dentro de un
equipo de trabajo (grupo de alumnos).

Las actividades que desarrollamos son:

Analisis del discurso. Articulamos la oferta de invitados que la Catedra y
la Facultad, dentro de sus actividades, presenta continuamente. Llevamos
a nuestros alumnos a Conferencias, o debates que elegimos de acuerdo a
los contenidos que debemos abordar en el cuatrimestre. Pero no dejamos
solo en nuestra presencia esta actividad. En la clase posterior, se comparte
lo que cada uno interpretd, si hubo participaciones de los alumnos
(normalmente hay algun intercambio de preguntas con el invitado) se
recuerda y se comenta. Luego, grupalmente se desarrolla un Taller de
analisis del discurso. Previo a este taller. recibimos como invitada a una
docente de Comunicacion, quien reflexiona sobre la forma de analizar un
discurso, ejemplifica y propone bibliografia para profundizar el tema. El taller
grupal que se realiza, por ejemplo, puede tener la siguiente consigna:
“Presente y reflexione sobre las tensiones que identificaron en el discurso
del invitado (o la conferencia, etc.)”. Luego, se comparte a todo el curso las
devoluciones de los diferentes trabajos en el marco del taller. En caso de
que la facultad no tenga planificada ninguna exposicion o conferencia
buscamos invitar - entre el equipo de docentes- a diferentes Directivos de
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organizaciones. Y desarrollamos la misma dinamica: presentacion, debate,
taller grupal y devolucion grupal.

* Planes Estratégicos: durante todo el cuatrimestre los alumnos deben
elaborar un plan estratégico para determinado sector de una organizacion
que ellos proponen. Primero, tratamos que reconozcan dentro del grupo de
alumnos a aquellos companeros que tienen el mismo interés, respecto a la
organizacion que elijan (pueden ser pymes, multinacionales,
organizaciones publicas o del tercer sector) o por la tematica en cuestion
(Recursos Humanos, Finanzas, Marketing, etc.). En esta etapa, entonces,
se forman los grupos, se eligen organizaciones y se definen temas. Luego,
siguiendo el orden propuesto por el programa de Direccion respecto los
contenidos se va completando la estructura del Plan Estratégico. Se
establecen entregas parciales que refuerzan el recorrido y actividades de
evaluacion del curso de Direccion. Por ejemplo: la primera entrega exige
presentar la organizacion, mision, vision y valores, describir el contexto y
analizar la identidad de la organizacién. La segunda entrega apunta a
reconocer los ejes estratégicos que involucra la propuesta y a disefar las
actividades planificadas para el cumplimiento de los objetivos, ademas de
reconocer y proponer los indicadores de gestion que evaluaran su
efectividad. Mediante el plan estratégico se linkea a la realidad de las
organizaciones los contenidos y las propuestas que elaboran los alumnos.
Para elaborar estas propuestas se les pide que busquen referentes de los
temas (ya sea en diferentes organizaciones o académicos) para que
validen el trabajo a presentar. Por su parte, el grupo de docentes invita a
diferentes actores representativos de la problematica elegida para que
presencien y comenten los planes estratégicos.

» Presentaciones de propuestas: se le da entidad a la presentacion del
plan estratégico. Se dispone de toda la formalidad que tienen las instancias
de evaluacion para darle el marco a la presentacion de las propuestas.
Dicho marco pretende simular la presién, visibilidad y seriedad que se da
en la presentacion de un plan dentro de un directorio de una organizacion.
La presencia de invitados referentes (comentado en los puntos anteriores)
reafirma esta puesta en escena. Ademas, representa el cierre de la materia,
junto a las dos evaluaciones parciales escritas, establecidas en los
reglamentos, como condicion necesaria (no suficiente) para aprobar la
materia de forma promocional.
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» Coautoria: todas las actividades son articuladas por la coautoria. Inclusive
los talleres que son presenciales y que incluyen el uso de notebooks, deben
desarrollarse en grupo. La coautoria, desde el momento que inicia el
cuatrimestre, se convierte en parte de la cotidianeidad del aula. La dificultad
inicial en acordar contenidos, interpretaciones y propuestas, se va
facilitando luego con el transcurrir de las clases, logrando mayor fluidez.

2 PROPOSITOS A

1 CONTENIDOS

Paradigmas. Complejidad y Simplicidad.
El modelo de la Psicologia Social de las Organizaciones.

El modelo de identidad de las Organizaciones
El modelo semiotico de las comunicaciones.
Gestion de Cambio.

Disefio Organizacional.

Gestion de Conocimiento.

Revolucion 4.0

Valor Publico

Etica y Moral de las Organizaciones.

Proyecto Etico.
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Conclusion

Kastika diferencia la creatividad de la innovacién. Aclara que, ademas de producir
cosas nuevas y valiosas, esta produce transformaciones que la gente adopta. La
innovacion permite sostener proyectos que nos apasionan en momentos dificiles.
Sostiene que la originalidad sola no es creatividad, y que solo adquiere valor y sentido
cuando cambia para mejor la vida de las personas.

Todas estas ideas, llevadas a nuestro ambito de ensefianza, se traducen en
metodologias que contienen necesariamente ideas ingeniosas que aportan a nuestros
alumnos estrategias de aprendizaje sobre la administracion aplicada a soluciones de
problemas actuales en las organizaciones.

Nuestra propuesta de valor como docentes se materializa en facilitar y construir con
nuestros alumnos soluciones a los problemas y desafios que se les presentan en las
organizaciones. La innovacion pedagogica tiene que ver con crear junto a los alumnos

propuestas y soluciones.
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SOFTWARE ESPECIFICO PARA LA GRAFICACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMNISTRATIVOS

Aisama, Maria José. Autora y expositora
Facultad de Ciencias Econdmicas — Universidad Nacional de Jujuy
0388-156861873 / 4316215

mjaisama@estudiojerez.com.ar

Palabras claves: procedimientos administrativos, diagramas, software visio
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INTRODUCCION

En un contexto profesional, donde las organizaciones necesitan y requieren del
desarrollo de competencias digitales en el desempefio de las funciones de gestion,
los alumnos tienen la posibilidad de conocer y emplear un software que les permita el
desarrollo de estas habilidades.

Cuando se realizan diagramas de las herramientas organizacionales de forma manual,
se presentan dificultades para representar graficamente, porque tienen que cumplir
con las normas IRAM-ISO 5807.

Es por ello, que este trabajo tiene como objetivo instalar en el alumnado el concepto
del software especifico, para la representacion grafica de las herramientas
organizacionales. Para ello es necesario, en primer lugar lograr la interpretacion de
las pautas vigentes en los procedimientos administrativos y, en segundo lugar
desarrollar competencias digitales aplicando el software especifico.

La seleccion del tema responde a la importancia que tiene esta tematica para la
graficacion de herramientas organizacionales para los profesionales que se
desempefiar en las diferentes organizaciones.

Es sabido que las nuevas tecnologias en las empresas dan lugar a la generacion de
otros empleos calificados para los analistas simbdlicos y profesionales del
conocimiento. La primera y la segunda revolucion industrial representaron la
sustitucién de maquinarias por energia fisica. En la tercera, las tecnologias prometen
complementar la mente humana con el software.

El ser humano, antropolégicamente, es considerado tecnoldgico, ya que no puede vivir
en la naturaleza sin modificarla. En la actualidad, el impulso transformador ha
atravesado las distintas areas de la actividad humana. La economia de intangibles,
caracterizada por ser ilimitada en la conectividad, lentamente desplaza el mundo
‘hard” de los objetos, maquinarias y materias primas, para instalar lo “soft”. Es
impensable el futuro de una organizacién, sin asociarlo a un software, ya que la
verdadera revolucién no esta en las computadoras, sino en los programas que utilizan
y en la posibilidad de su interconexion.

El gran desafio actual, tanto para la universidad y para sus docentes, es capacitar a
los estudiantes para que puedan apropiarse de la multiplicidad de formatos que

circulan en la cultura mediatica. Ello resulta central, porque los forma para que puedan
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desempenarse en un mundo laboral y social, donde se torna imprescindible el manejo
de herramientas que son claves para un desempefio activo en la sociedad. Para
adaptase a los cambios organizacionales, y focalizando en el area de la tecnologia,

es necesario la utilizacién de software que facilite la transformacion.

MARCO TEORICO

Gilli (et al 2013) explican que para comprender los sistemas complejos, como son las
organizaciones, es necesaria una descripcion, tanto de la situacion como de los
procesos dentro de una organizacion. La explicacion del primer elemento hace
referencia al planteamiento del problema a resolver, definiendo posibles soluciones.
En el caso del segundo elemento se sefiala la relacion de férmulas, ecuaciones o
procedimientos que posibiliten lograr el estado meta, a partir de un estado inicial. Con
ello, se introduce a la concepciéon de disefio aplicable a los sistemas administrativos,
donde el estado deseado, se logra definiendo determinados objetivos y estrategias
que se concretan mediante procesos cuyas especificaciones son elaboradas por
especialistas en el area.

Para Gilli (2007, p 173) los sistemas administrativos son “(...) el conjunto integrado de
los procedimientos necesarios para concretar en actividades los objetivos de una
empresa y ademas generar informacion para el control de los resultados alcanzados”.
Se alude a un conjunto integrado porque el sistema no esta aislado, ya que para el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion se requiere de una secuencia de
pasos necesarios para concretar operaciones que realiza la empresa. Los sistemas
administrativos, estan estrechamente relacionados con los procesos, puesto que
pueden ser interpretados como programas para prescribir tareas.

Martin y Zubizarreta (1976) consideran a los procedimientos administrativos como la
secuencia sistematica de acciones realizadas para alcanzar las distintas finalidades
de la organizacion. Por lo tanto, la adopcién de un sistema para la representacion
grafica de procedimientos, esta condicionada a los fines para los cuales se destina el
diagrama.

El disefo organizativo tiene como proposito crear una estructura que posibilite tanto
el trabajo y la decision efectiva, como asi también asegure la coordinacion de ese

esfuerzo individual en funcién a los objetivos organizacionales. Es necesario efectuar
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el disefio organizativo, porque brinda ventajas tanto en el nivel operativo, como
superior o gerencial de la organizacion.

En general, las organizaciones aprenden de sus experiencias, vivencias, y tienden a
transmitirlas a sus miembros. Cuando son empresas pequefas que recién se inician,
las mismas son transmitidas informalmente y ésto, deja un margen de discreciéon que
deriva en una flexibilidad tanto en los puestos, como en los procedimientos. En
cambio, cuando la empresa crece en su tamafo y complejidad, desaparece el ajuste
mutuo y la informalidad puede convertirse en ambigledad y falta de control.

Surge el proceso de formalizacion, que cumple con las siguientes finalidades: reducir
la variabilidad del comportamiento y controlarlo, coordinar de manera precisa distintas
tareas, obtener consistencia mecanica para una produccién eficiente, y asegurar a
clientes y empleados la imparcialidad de los procedimientos. La formalizacién requiere
de la intervencion y presencia de un especialista, quien debe ejecutar los
procedimientos y normas que rigen el funcionamiento de un sistema administrativo.
Estas normas, tienen que estar escritas y tener un proposito que asegure que las
operaciones a resolver atienden a los criterios de efectividad, eficiencia, calidad,
creacion de valor y transparencia, y cumplan con los requisitos de control interno.
Albano (et al. 2008), plantea que el grado de formalizacion tiene una fuerte influencia
sobre el individuo, debido a que cuando es dirigido de manera inadecuada por mucha
0 poca especificacion, su comportamiento puede tener consecuencias negativas para
toda la organizacion. Cabe destacar, que el grado de formalizacion varia en las
diferentes organizaciones.

Vazquez y Caniggia (2006) sefialan que frente a un mundo automatizado es
conveniente contar con un lenguaje comun que posibilite las comunicaciones agiles,
simples y precisas entre los especialistas en administracion. Es por ello, que la
normalizacion de las técnicas o procedimientos ayudan en esta cuestion. De este
modo, se logra el uso de las herramientas administrativas, y las mas utilizadas para
formalizar un sistema administrativo, son los diagramas y manuales.

Para Saroka y Ferrari (2009) el uso de los diagramas para la comunicacion y analisis
de los procedimientos, se basa en que con los mismos se logra una descripcion clara
que se obtiene cuando los mismos hechos son expresados con palabras. Las

representaciones graficas como los diagramas, son mas simples para interpretar, que
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la descripcidn narrada de las actividades que realiza cada area de una organizacion.
Los diagramas constituyen la forma mas elemental de representacion de un
procedimiento. En estos se emplean simbolos, lineas y anotaciones minimas, que van
construyendo de forma sintética y facilitando la lectura para poder apreciar el
funcionamiento de un determinado sistema.

Como lo explica Perissé (2008) estos modelos simbdlicos tienen sus beneficios, y esta
en la representacién grafica de los hechos a través de cuadros. De esta manera, los
diagramas permiten al administrador interpretar el conjunto y seleccionar las
relaciones a examinar.

El Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) es el representante en
Argentina de la International Organization for Standardization — ISO —, la cual
establece normas técnicas que afirma, que los simbolos graficos son vitales para dar
informacion cuando los escritos son inadecuadas. El comité técnico de esta
organizacion creo la norma ISO 5807, y la cual define simbolos y notas de aplicacion
para diagramas de flujos de datos, programas y sistemas, graficos de redes de
programas y de recursos de sistemas.

La norma ISO 5807 explica que los diagramas se utilizan para representar distintos
tipos de problemas de procesamiento de informacion y sus medios de solucion. El
empleo de principios planteados en la norma aumenta la legibilidad y facilitan la
interrelacion con el contexto. Los graficos o diagramas que indica la norma pueden
usarse con distintos niveles de detalle, dependiendo de la medida y complejidad del
problema, del procesamiento de informacion dentro de una organizacion.

Se considera que los diagramas de bloques se disefian mostrando los elementos que
componen el sistema, sin profundizar en las particularidades que se relacionan con la
ejecucion de los trabajos; es decir, que soOlo se describen sus partes basicas
(Volpentesta, 2007). El diagrama en bloques se constituye en una grafica donde se
expone de forma sintética el sistema y su funcionamiento. También, cuenta con
elementos que se relacionan cuando ejecutan las actividades del proceso
administrativo que se desea describir. Se representa en cuatro rectangulos: la entrada
de la informacioén, los procesos a realizar, los archivos empleados y las salidas de

informacion que corresponden a un determinado sistema. Munch (2010) sefala tres
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ventajas con las que cuentan los diagramas en bloque: simplificar el trabajo, mejorar
los procesos, y eliminar demoras y tiempos ociosos.

“

Para Martin y Zubizarreta (1976, p 10) los cursogramas administrativos son “..../a
representacion grafica de los procedimientos o rutinas administrativas: es decir que
son una analogia sintética de ellas, dibujadas mediante convenciones
preestablecidas”. Por lo tanto, los cursogramas son considerados una herramienta
fundamental para la simplificacion, la normalizacién y la definicion de la tarea
administrativa. También, permiten una vision global y esquematica de los
procedimientos administrativos.

El cursograma, también denominado circuito o flujograma, se caracteriza por ser un
diagrama mas analitico que mediante un conjunto de simbolos, permite representar
en detalle la secuencia de actividades, soportes de informacion y archivo empleados.
Con frecuencia, estos diagramas son utilizados por analistas y auditores para efectuar
relevamientos en los procesos organizacionales.

Las organizaciones son concebidas como sistemas abiertos, y el cambio
organizacional es una respuesta a los externos y a un acomodamiento interno. Esta
modificacion, se puede localizar en: la infraestructura, la estructura formal, la
tecnologia, los procesos, los productos y servicios, la cultura organizacional y el
comportamiento humano. La tecnologia se refiere a la modificacion de maquinaria y
equipos, y también a la sistematizacion y automatizacion. Ambos términos son
diferentes, que la primera, hace referencia al trabajo de maquinas y personal en red
local; mientras que la segunda, esta relacionada con la robdtica para lineas de
ensamble. Las influencias tecnolégicas involucran cambios en los proceso y en la
participacion del personal. Cuando éstos, estan relacionados con la sistematizacion,
la referencia es la incorporacion de técnicas e instrumentos para la administracién de
la informacioén (software) y junto a la incorporacion de la tecnologia fisica del soporte

correspondiente (hadware) dentro de los procesos administrativos.
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PROPUESTA

Por lo expuesto anteriormente es indispensable que los futuros profesionales en
Ciencias Econdmicas sepan usar una amplia variedad de herramientas que en la
actualidad son de facil acceso. Por ejemplo el Microsoft Visio.

Para OBS Business School, un software ideado especificamente para crear tipos de
graficos y diagramas es Microsoft Visio. Es un programa orientado a la empresa, para
el andlisis de procesos y operaciones.Se emplea para disefiar diagramas de flujo y de
procesos, mapas conceptuales, lineas de tiempo y organigramas con efectividad. La
interfaz del mismo, es igual que las de los demas programas de Microsoft, que
incluyen una variedad de herramientas de disefio, modernas plantillas y diferentes
formatos para crear y modificar diagramas profesionales. La grafica, puede exportarse
facilmente a Microsoft Project, para usar sus funcionalidades de planificacion y gestion
de proyectos complejos.

Este software facilita el trabajo en equipo, porque los diagramas pueden ser
modificados por varias personas a la vez. Microsoft Visio constituye una herramienta
empleada por las empresas para organizar sistemas y procesos internos, y aunque
esta pensada para la gestion de proyectos, resulta también util para directores y altos
ejecutivos que tienen que generar graficos de forma eficiente y visual para sus
presentaciones. Es apto para comunicar los proyectos y su desarrollo a los diferentes
equipos y personas quienes, ademas, pueden intervenir y participar faciimente en la
elaboracién de los diagramas.

Algunas caracteristicas de Microsoft Visio que proponen Jiménez Barrios (et al. 2016,
p 6):

“Crea y personaliza diagramas de apariencia profesional usando un amplio conjunto
de efectos expandidos y mejorados y temas que aplican una apariencia
completamente diferente a tu disefio con tan solo uno o dos clics

-Reemplaza facilmente cualquier forma (o combinacion de formas) de un diagrama
mientras se conservan tus conectores de formas, los metadatos de las mismas y el
disefio en general.

-Facilmente da a tus diagramas la apariencia que deseas con mejoras en las guias de
alineacion, espaciamiento y cambio de tamario y nuevas formas para ajustar la

apariencia de tus formas (como con los controladores).”
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Todas ellas, hacen de este software una herramienta que ayuda a sus usuarios a
simplificar informaciéon compleja por medio de diagramas simples y sencillos de
comprender, porque esta disefiado para personas que buscan una plataforma de
diagramacién con una rica serie de galerias de simbolos integradas. Este software
ayuda a graficar una de las tres categorias que menciona la OIT. Los graficos que
consignan una sucesion de hechos o acontecimientos en el orden en el que ocurren.
Entre estas graficas, se encuentran los diagramas sindpticos del proceso, los
diagramas analiticos de operario/material/equipo, el diagrama bimanual y el
cursograma administrativo.

En funcion a lo expuesto, se propone emplear este software en la catedra de
Estructura y Procesos, posterior a los contenidos conceptuales de las herramientas
organizacionales y a las practicas de graficacion manual de dichas herramientas. Una
vez adquiridos estos conocimientos y habilidades, se solicitara que por lo menos un
integrante de cada grupo constituido con anterioridad — inicio de cuatrimestre -, conste
de un dispositivo tecnolégico (netbook o notebook), donde se instalara de forma
gratuita y a modo de prueba el software Visio.

De esta manera, se podran realizar la grafica de los diferentes diagramas
confeccionados en los trabajos practicos de forma manual pero ahora con el software
de graficacion.

Con la incorporacion de esta herramienta didactica en las clases de trabajos practicos
de la catedra, estas se tornaran mas dinamicas y menos monétonas en su desarrollo.
Beneficiaria el vinculo entre el cuerpo docente y los estudiantes, como asi también
generaria mayor motivacidon en ellos, ya que estarian utilizando dispositivos
tecnolégicos que son parte de su cultura mediatica y amigables en su uso. Ademas
este software ayudaria a reforzar la interpretacion de los procesos y procedimiento
organizacionales, que es uno de los objetivos a alcanzar en la cursada de la materia.
Se considera que esta experiencia resultara muy enriquecedora, ya que los alumnos
podran desarrollar una de las competencias requeridas en el ambito laboral de los
profesionales de ciencias econdmicas.

Al finalizar la experiencia se realizara una encuesta a los estudiantes para valorar el
grado de aprobacion de los mismos respecto a esta herramienta que es muy utilizada

en el ambito profesional de las ciencias econdmicas.
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EXPECTATIVAS DE LOGROS

Se espera que la implementacién de la tecnologia resulte atractiva y util a los
estudiantes.

También se espera que esta nueva herramienta colabore en el proceso de aprendizaje
de la asignatura y facilite el proceso de grafica de diagramas organizacionales como
ser: organigramas, cursogramas, flujogramas, diagramas en bloque, entre otros, todos

ellos de gran valor y utilidad en el area de Administracion.
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Introduccién

La Facultad de Cs. Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo, implement6 en
el ano 2010 un software gratuito como Moodle como plataforma educativa para su

Ensefianza y Aprendizaje (E-A).

ARos anteriores los Profesores trabajaban con cuadernillos de papel y sus
evaluaciones tenian el mismo soporte. A partir de este punto (2010) y tras recorrer un
camino inicial sobre las bondades del software tanto en sus actividades como en sus
recursos, se obtiene un cambio estratégico favorecido por las Autoridades que implico
a mas de 500 docentes, tres carreras de grado y aproximadamente mas 5000
estudiantes de Grado y Posgrado. El cambio de paradigma estaba en marcha, al
intervalo entre los ciclos 2014- 2019 todas las catedras habian sido entrenadas en el
uso de dicha herramienta y los alumnos comenzaban a demandar sobre la plataforma
mas recursos y mas actividades, algunas catedras inclusive comenzaron a evaluar
sobre ella. Por tanto, se deben demostrar que no existen anomalias en la Base de
Datos. De hallarlas, se operara sobre ellas de forma segura (eliminandolas) al igual
que los ruidos, quienes se comportan como puntos atipicos en el sistema. En
consecuencia, teniendo todos estos Datos en Bases de Datos Andmalas se aplicara
el proceso de Mineria de Datos, con el objetivo de aportar mayor calidad a los datos,

entendiendo finalizado el proceso, la causa de las anomalias.
Problema

La verticalidad y transversalidad de una institucion complejizan el cambio. Los datos

son la clave. Asi como los usuarios y su resiliencia’?

Qué es y como se realiza un cambio en la cultura de una Institucion, a través de una

herramienta de software.

Cuan sustentable es dicho cambio para las nuevas generaciones de usuarios.

13 los comportamientos resilientes pueden ser igualmente aprendidos. 1. Cree de manera
positiva en tus habilidades.2. Encuentra un sentido y propésito a tu vida.4. Di si al cambio.5.
Cultiva de manera activa tu optimismo.6. Cuidate, nutrete, acompafate.7. Desarrolla tus
habilidades de solucion de problemas. 8. Proponte metas.9. Da pasos para solucionar el
problema.10. Sigue trabajando en tus habilidades.
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OBJETIVOS

Preparar el cambio institucional a lo largo de pequefios aportes y con la ayuda
inexorable de la cupula institucional, para ser sustentable durante los ciclos 2007-
2019.

Trabajar los accesos y permanencia de Usuarios del sistema con metodologia de
Mineria de Datos, desarrollando las Machine Learning correspondientes para describir

puntos andmalos y atipicos en la Oferta y/o Demanda, y catalogarlos

JUSTIFICACION

Cuando una Institucion y sus instituyentes estan estancados, por miedo al cambio, y
deciden no hacer nada, es decir, no avanzan, sin dimensionar las bondades que
ofrecen las perspectivas del cambio a todos los que se encuentran dentro y fuera de

ella.

MARCO TEORICO

Las herramientas de software se incluyen y/o optan, por ser de minimo impacto o
como en este caso de maximo, pueden traer aparejados efectos no deseables, como
Fundamentacion. Por ello nos referimos a un marco tedrico especifico que denote
dichos efectos y los contenga pues, se analizan las situaciones (didacticas, a-
didacticas) y los efectos no deseables (Topaz, Jourdain, desplazamiento
metacognitivo; analogias, Bloom, etc.)'4, que se presentan en la ensefianza tradicional
al ser mediada por una herramienta de construccion de e-learning como Moodle, a la
luz de la Teoria de las Situaciones Didacticas de Brousseau. ,intentando dar respuesta
a las siguientes preguntas: ¢ cuales fueron las practicas de ensefanza-aprendizaje
mas significativas en funcion de los resultados obtenidos por los alumnos?, ;cémo se

comportaron las practicas, segun los diversos tipos de recursos y acorde a los disefios

14 Teoria de las Situaciones Didacticas; BROSEAU; 1996 et all, Francia.
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y expectativas; esperadas por el docente, para los alumnos que las realizaron?, 4 cual
es la tipificacion de éstas practicas de E-A; en relacion con las capacidades a lograr
por parte de los estudiantes y expresadas en el programa de la asignatura?, j cuales
son los tipos de actividades (en Moodle) que mejor se acomodan al logro de dichas
capacidades y en qué casos?, ¢jcual es el resultado de comparar capacidades
logradas y su contribucion a competencias deseables para el egresado?, ;puede
construirse un conjunto significativo de practicas sobre la disponibilidad de los
recursos provistos en la plataforma Moodle siguiendo los parametros de la ingenieria
didactica?, ;como fue el comportamiento comparado de la oferta y demanda de
practicas educativa (docentes-alumnos) respecto de ésta nueva implantacién de la
Céatedra de Computacion en Moodle (Mendoza- San Rafael) durante los ciclos 2007 a
20107, ¢icual es el grado de satisfaccion, de los alumnos; los docentes y de la
Institucién, sobre las practicas educativas, servicios y/o productos educativos, en
Moodle para Catedra de Computacion en Moodle (Mendoza- San Rafael) durante los
ciclos 2007 a 2009?, y otras mas...,conformandose asi un instrumento, con el cual se
relevaron y catalogaron dichas practicas para validarse a priori y someterlas a una
muestra de mayores proporciones. El procesamiento fue precedido por la generacién
de un sistema de carga de datos provenientes del instrumento, donde el analisis
estadistico clasico aporto el calculo de directos y luego se trabajo con el cruce de
variables a fin al indagar otros aspectos cualitativos sustantivos en la presente

investigacion, (Cavaller, D.et all -2012)°.
ANTECEDENTES

Es numerable hoy en dia y de forma comun la utilizacion de plataformas de E-learning,
en especial de herramientas de software libre, cuyo costo minimiza los aspectos
constituyentes de la transicion, Moodle es una de ellas. Sin embargo sus Datos
Analiticos no son trabajados fehacientemente, hasta que no se haya construido una

Maquina de autoaprendizaje, que de soporte a las politicas de EIS.

https://es.scribd.com/document/407923758/Cavaller-d-Et-All-
2012?secret_password=28pWPzuCSQqnRAOEoFtg
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METODOS

La metodologia impuesta consta de E-Learning, contempla a toda la institucion u
Organizacion en aspectos evolutivos de manera positiva, ademas como contiene
herramientas e instrumentos de desarrollo se convierte en una ingenieria del proceso
de desarrollo participativo de la organizacion; aqui es donde Aplicamos Big Data y

herramientas de Machine Learning.

HERRAMIENTAS

Si se considera que toda organizacidén posee un servidor organizacional, de hardware
y software, la incidencia en costes en menor aun. Ademas, si no lo poseyera, esta
instrumentaciéon puede llevar a cabo en la nube (internet) y tan solo representaria un
minimo en pesos para omitir propagandas y de mas objetos extrafios a la
Organizacion. Se debe tratar de limpiar la base de datos de cualquier tipo de Acceso
de Usuario o Permanencia de este que sea atipico, por ello se decide trabajar con
Mineria de Datos'® en Grandes Bases de Datos'’, normalizarlas y aplicar un algoritmo
de Autoaprendizaje®, para observar comportamientos futuros del Modelo y que el ESI
pueda tomar resoluciones estratégicas para la sustentabilidad del cambio

organizacional

16 Mineria de Datos o Data Mining

17BID DATA; Granes Bases de Datos

18 Auto aprendizaje, machine Learning, Inteligencia Artificial
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ESQUEMA 1 Interaccion de las Etapas de la Metodologia, producida por los autores

INSTRUMENTOS

Por ejemplo, Moodle nace con servidor propietario de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional de Cuyo en 2010, para luego tomar marca en

el mercado de prestaciones de plataformas de e-learning como Econet Moodle, con

un sello propietario EG@“ET de pertenecia, asi como lo son las fotos de

los Usuarios de forma que su ingreso muestra diversos canales comunicativos y de

acceso, A

continuacion,

se muestra la pagina de ingreso,

http://moodle.fce.uncu.edu.ar su presentacion es:

San Miguel de Tucuman - Argentina

Pag 50



DE TUCUMAN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN

UNIVERSIDAD FACULTAD DE MR ‘ I As cucono Docentes
NACIONAL I- CIENCIAS ECONOMICAS HH L] Asceemocon Genens

adenag

Iniciar sesidn

DOC1627807 @
iINGRESANTES!
] N
(TITT LYY @
Para acceder a Econet deberdn colocar como usuario lo siguiente:
Recordar nombre de usuario  ;Olvidaste tu clave?
est+SuDNI
(ejempio: est40123456)
Su clave no cambid.
Sélo se ha modificado su nombre de usuario. ACCE‘dE‘r
- Email: econet@fce.uncu.edu.ar
EcesnET - Whatsapp: 2616796043 o ,
- Facebook: wwwi.facebook.com/econetfce INICIar Sesion Como INViaao
- Twitter e Instagram: @econetfce
Aqui y en la préxima imagen se ve B
i e

como se posiciona en todos los medios,

telefénicos, de email WhatsApp, o 3':'__ ! e e o

Facebook y Twitter e Instagram, etc.

Para ingresar a la misma a su costado izquierdo se impone, ante la necesidad de
mayor penetracion en el mercado la marca, que se necesita por conveniencia de
anticipacion de cortes en la prestacion de servicios, etc., se lo lleva a un estrato
superior como es Google, con la firma de un convenio marco y de un acuerdo marco
con dicha empresa. que permite minimizar el coste de espacio de servidores

replicados en el mundo.

Luego en los hechos, la herramienta de Google Analitics'®, es basicamente un DSS?°,
con el cual podemos presentar estadisticas de seguimiento aun cambiando a diversas

versiones, en mas, de la Herramienta Moodle.

El soporte a la toma de decisiones da a lugar extractos importantisimos para que la
cupula pueda tomar direcciones de ajuste de rumbo en la aplicacion u observar como

se esta comportando esta.

19 Google Analitics es una herramienta propietaria de la marca GOOGLE
20 DSS o Soporte a la toma de decisiones se encuentra en el nivel Tactico de una Organizacion
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En la actualidad Google ha liberado herramientas especificas para el disefio de
maquinas de autoaprendizaje en Inteligencia Artificial, un factor mas que importante

para modelar los cursos de accién que debe tomar el EIS?".

POBLACION

La poblacion como bien se dijo en la introduccién, corresponde a mas de 5200
alumnos, 523 docentes, 100 administrativos y cuatro gerencias de primer nivel,

sumando a un EIS para Decano y Vicedecano.

Las unidades de analisis son cantidad de ingresos por usuario y el tiempo de estadia
en la plataforma, junto con la materia que es la clase demandante, Ej. Algebra,

Economia, etc.

Son basicamente los alumnos, profesores, de la Instituciéon donde las variables e
indicadores representan el acceso y la permanencia en la Institucién.

Los comportamientos de los alumnos y de los docentes frente a la herramienta
representan un 95 por ciento del total de accesos a la plataforma, cuando se trabaja
con algoritmos de CVS (Agrupamiento de Soporte Vectorial

Por ejemplo, Google Analitics pudo dar los siguientes resultados:

Su porcentaje de rebote se ha reducido en algunas paginas de destino

21 ESI es un nivel de Informacion Estratégica de la Organizacion, normalmente asociado a la programacion de
Inteligencia Artificial
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FIG0O1 de Google Analitics, recorte donde se observan picos historicos desde 2017 a
2019.

Todos los dates de sitios wek -

P v ———

10.Foa. 7aF I ESE SR

. e =
- pe— P
v = =
= 5 = = = =
Usuarios Sesionas Porcentaje de rebote Duracion de la sesior
19 mil 0,34 2% O min v
111 T28.1 % 13 =
4+ 1.8 %

FIG02 compuesta de Google Analitics recorte: Propio cantidad maxima de usuario,
cantidad de clic, porcentaje de accesos y promedio de minutos en la plataforma

La muestral tomada corresponde al 10% de la poblacion de acceso de usuarios y
permanencia
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LComo obtiene usuarios?

Canal de trafico Fuente/Medio URLs de referencia
4 mil
i
2 m
miu
0
12 13 14 15 16
abr
» Organic Search » Direct » Referra Social Otro

FIGO03 de Google Analitics, recorte propio de los canales de trafico: Fuertes, Medianos
y URL’s.

Ademas, la diapositiva anterior se observa claramente las diferentes clases en las que
los Usuarios se agrupan: Busqueda Organizacional, Accesos Directos, Busqueda
referencial, Busqueda Social y otros componentes de menor cuantia.
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78 Su porcentaje de rebote se ha

23 reducido en algunas paginas de
destino

Algunas de sus paginas de destino principales

Paginas vistas por minuto tuvieron menor porcentaje de rebote en

dex php

i ¥
Principales paginas activas Usuarios {; Irlies}i-‘?hp *HyEa
activos =

/moodle/login/index.php findex php?cate
goryid=101
/moodle/login

n

/moodle/course/findex.php

/moodle/course/view.php?id=19

/moodle/course/view.php?id=57

INFORME EN TIEMPO REAL )

FIG04 Moodle Analitics, recortes Propios

comparacién con el dltimo maonth.

Landing Page Sessions Porcentaje de

rebote

fmoodleflogin/in 62.6K, +61.35% 0.23%, +35.05%

fmoodle/course 074, +83.08% 0.31%, +63.86%

fmoodle/course 575, >+1000% 0.17%, >+1000%

fmoodle/my/logi 235, +69.06% 0.85%, =+1000%
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FIG05 de Google Analitics, recorte: propio: La figura 5 es la que posiciona en USO al

Moodle de la Facultad de Ciencias Econémicas en el Mundo.
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FIG05 de Google Analitics, recorte propio de la serie corta 2017-2019

¢Qué paginas visitan sus usuarios?
787 Su porcentaje de rebote se ha

; reducido en algunas paginas de
Pégina Numero de Valor de

péginas pagina destino
vistas
% Algunas de sus paginas de destino principales
Imoodieflogin/index.php bzl 0008 tuvieron menor porcentaje de rebote en
Jmocdle/login 29608 0008 comparacion con el dltimo month
/moodle/course/index.php?mycourses=1 18.142 0008 Landing Page Sessions Porcentaje de
rebote
i 17id=t
i st . s i s /moodle/login/in 62 6K, +61.35% 0.23%, +35 05%
/moodle/coursefindex php?categoryid=101 5915 0,008 gecphp
f_moodle.-’cou rse 974, +83.08% 0.31%, +63.85%
moodle/course/view.php?id=07 3834 0,008 /index.php?myco
urses=1
Jmoodle/med/quiz/view.php?id=37447 3.280 0,008 /moodle/course 575, >+1000% 0.17%, =+1000%
/index php?cate
/moodle/course/view.php?id=446 2301 0,008 goryid=101
fmoodle/my/fiogi 235, +69.06% 0.85%, =+1000%
/moodle/my/login 2271 0,008 n
/moodle/course/view.php?id=686 2214 0008
Uttimos 7 dias » INFORME PAGINAS
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Vision general

NOmero de visitas a paginas ~ | frente a  Seleccione una métrica Cadahora @ Dia Semana Mes

@® Nomero de visitas a paginas

60.000
%o Do'ov/
20.000
13 abr 14 abr 15 abr 16 abr 17 abr 18 abr
Numero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Numero de visitas a paginas Gnicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
262.872 93.521 00:00:30 0,34 % 7,32 %
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FIGO06 de Google Analitics, recorte propio de numero de paginas visitadas durante una

semana.
Ndmere de paginas vistas Promedic de tiempo en la
Nuamero de visitas a paginas Unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
. - 0 0,
262.872 93.521 00:00:30 034 % 7,32 %
Contenido del sitio Pigina Numerode % Numero de visitas a
7 g visitas a paginas  paginas

Pagina »

1. /moodle/login/index php & 44827 |l 17.05%
Titulo de la pagina

2. /moodle/login el 29608 | 11.26%
Busquedas en el sitio

3. /moodle/coursefindex.php?mycourses=1 & 18142 ] 690%
Término de bisqueda

4. /moodle/course/view php?id=687 @ 6.053 | 2,30%
Eventos

5. /moodle/course/index.php?categoryid=101 & 5915 | 225%
Categoria de evento

6. /moodie/cour ew.php?id=97 & 3834 | 146%

7. /moodle/mod/quiz/view.php?id=37447 & 3280 | 125%

8. /moodle/course/view.php?id=446 & 2301 | 088%

9. /moodle/my/login i 2271 | 086%

10. /mocedle/course/view.php?id=686 @ 2.214 | 084 %

ver todo el informe

FIGO07 de Google Analitics, recorte, propio: posicionamiento de paginas visitadas por

Usuarios y tiempo de estancia durante la ultima semana.

Sin embargo, Google Analitics es una herramienta disefiada para la Toma de

decisiones DSS en el nivel Tactico Institucional.

No asi para el nivel Ejecutivo EIS, aqui es donde entran la Inteligencia Artificial, y el
desarrollo de Machine Learning que permite pronosticar el desarrollo y prediccion de

comportamiento de las variables denotadas.
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Es por ello que con mas de 10 afos de retroalimentacion podremos construir las
diferentes Machine Learning usando algoritmos en Jupyter Notebook o Jupyter Lab

con lenguaje PYTHON: el tratamiento de Big Data y de la algoritmia utilizada

ALGORITMIA UTILIZADA

Un algoritmo es un procedimiento légico que se utiliza para resolver un problema. La
eleccion de los algoritmos que se van a utilizar depende del tipo de datos a analizar,
los objetivos propuestos en el Proceso de Extraccion del Conocimiento, la estructura
de los datos, las anomalias de los datos, la cantidad de atributos de los datos, y otras.
Los algoritmos de la Mineria de Datos pueden implementarse en cualquier lenguaje
de programacion, lo que facilita el proceso de Aprendizaje Automatico. Las
herramientas de Mineria de Datos, como por ejemplo PYTHON con Jupyter o R con
R Studio, permiten implementar los algoritmos de manera sencilla, en una interfaz

grafica.

Agrupamiento de Soporte Vectorial (Support Vector Clustering)

Se selecciona el algoritmo Agrupamiento de Soporte Vectorial (Support Vector
Clustering, SVC) en contraste con la mayoria de los algoritmos de agrupamiento
(Cluster), porque el resto no tienen ningun mecanismo para tratar el ruido de los datos
o los valores atipicos. (Ben-Hur et al., s. f.). Los puntos de datos se mapean desde el
espacio de datos a un espacio de caracteristicas utilizando un nucleo kernel
gaussiano. En el espacio de caracteristicas, se busca la esfera mas pequefa que
encierra los datos digitales. Esta esfera se asigna al espacio de datos, donde forma
un conjunto de contornos que encierran los puntos de datos. Esos contornos se
interpretan como los limites del cluster. Los puntos encerrados por cada contorno
separado estan asociados con el mismo cluster. El algoritmo Agrupamiento de
Soporte Vectorial (SVC) puede tratar con valores atipicos y el ruido de los datos
mediante el empleo de una constante de margen suave que permite que la esfera en
el espacio de caracteristicas no encierre todos los puntos. Todos los puntos que no

estén en ningun Cluster (Cluster 0), se los considera ruido.
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Algoritmo SVC
Usando la transformacion no lineal ® de x a un espacio, se busca la esfera de radio

mas pequena R, lo que se describe con las siguientes restricciones:
2 2 P
Il &(xj)—al?> < R Vj,

donde || .|l es la norma euclidiana, y a el centro de la esfera. Las restricciones se van

incorporando al agregar valor ¢;:
coné; = 0.

Para resolver este problema, se utiliza la mecanica de Lagrange??, es decir, el

lagrangiano:
L=R2 =) ®+§-10(x)-aldg - ) g +C) &, @
j
donde ¢; = 0y u; = 0 son los operadores de Lagrange. C es una constante y Cf; es

una penalizacién de L = R — término. Poniendo a 0 la derivada de L con respecto a

R ,ay &; respectivamente lleva a:

YE=1 ®
7
7

Bi=C— vy (5)

22 Joseph Louis de Lagrange, astronomo y matematico italo — francés, desarrollo una funcion escalar por la cual
se puede obtener la evolucion temporal, las leyes de conservacion y otras propiedades importantes de un sistema
dindmico, considerandose este operador el mas fundamental que describe un sistema fisico. Con un lagrangiano
se puede explorar la mecanica en sistemas alternativos de coordenadas cartesianas, como coordenadas polares,
cilindricas y esféricas.
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Las condiciones complementarias de Roger Fletcher?? (Fletcher, Roger 2000) resultan

en:
(R2+ &1 o(x)—al®)p;=0  (7)

Entonces, un punto x; donde & >0 y u; = 0 se encuentra fuera de la esfera del
espacio de caracteristicas. Si u; = 0, §; = C. Eso determinara el Vector de Soporte
Limitado (BSV).

Un punto x; con & = 0 se asigna al interior o la superficie de la esfera del espacio
caracteristico. Si es 0 < f; < C entonces implica que @ (x;) se encuentra en la
superficie de la esfera del espacio caracteristico. Ese punto se lo denomina Vector de
Soporte (SV).

Los puntos Vector de Soporte se encuentran en los limites del cluster, los puntos
Vector de Soporte Limitado se encuentran fuera de los limites, y todos los otros puntos
se encuentran dentro de ellos, por lo tanto, cuando € = 1 no existen Vectores de

Soporte Limitados por la restriccién de la ecuacion (3).

Con esas relaciones, se eliminan las variables R, a y u;convirtiendo el lagrangiano en

la forma dual de Wolfe, que es una funcion de las variables g;:
W= o056 - ) B ). 0(x). ()
J ij

Como las variables u; no aparecen en el lagrangiano, se las reemplaza por las

restricciones:
0<pB;=<C, j=1,...,N 9

Siguiendo el método Vector de Soporte y se representan los productos de puntos

) (xj) . @ (x;) mediante un Kernel K (x;, x;). A continuation se usa el nucleo Gaussiano:

23 Roger Fletcher fue galardonado en 1997 con el Premio Dantzig por sus contribuciones fundamentales a los
algoritmos de optimizacion no lineal.
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K(x;27) = e~ (10)

con el parametro de ancho q. Los nucleos polinomiales no producen representaciones

de contornos ajustados de conglomerados (cluster). El Wolfe — lagrangiano da:
w =ZK(x],x])ﬁ] —ZﬁiﬁjK(xi,xj) (11)
J ij
Para cada punto x se define su distancia en el espacio de caracteristicas desde el
centro de la esfera:
R2(x) =l (x) —a lI? (12)

De acuerdo a la ecuacion (4), y la definicién del Kernel, entonces:
R2(x) = K(x,x) — ZZBjK(xj,x) +Zﬁiﬁjl((xi,xj) (13)
J ij

Y el radio de la esfera es:

R = {R(x;) | x; un Vector de Soporte} (14)

Los contornos que encierran los puntos en el espacio de datos, estan definidos por el

conjunto:
{x | R(x) = R} (15)

De acuerdo a la ecuacion (14) los puntos Vectores de Soporte (SV) se encuentran en
los limites del cluster, mientras que los puntos Vectores de Soporte Limitado (BSV)

estan fuera, y todos los demas puntos se encuentran dentro de los clusters.

Asignacion de Conglomerados (Clusters)

Se realiza la asignacion de los puntos con un enfoque geométrico R(x) basado en la
siguiente observacion: dado un par de puntos de datos que pertenecen a diferentes
componentes (clusters) cualquier camino que los conecte debe salir de la esfera en el

espacio de caracteristicas.
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Tal camino contiene un segmento de puntos. Esto conduce a la definicién de la matriz

de adyacencia 4;; entre los pares de los puntos x; y x;

1siparatodoY en el segmento de linea que conecta x; y x;, R(Y) < R

A = {
Y (0 de otra manera

(16)

Los clusters se definen entonces, como los componentes conectados del grafico

inducido por A

METODO DE AGRUPACION
El método de agrupacién no tiene un sesgo explicito ni del numero, ni de la forma de
los clusters. Tiene dos parametros, permitiendo obtener varias soluciones de

agrupamiento.

El parametro q del nucleo gaussiano determina la escala a la que se sondean los
datos y, a medida que aumenta, los grupos comienzan a dividirse. El otro parametro,
p, es la constante de margen suave que controla el numero de valores atipicos. Este
parametro permite analizar puntos de datos con ruidos y separarlos entre clusteres
superpuestos. Como se podra observar en las siguientes Figuras, que fueron
trabajadas en PYTHON, con Jupyter, terminan siendo consistentes las Machine
Learning®* logradas para los diferentes datos aportados por Google Analitics en el
ciclo 2017 — 2019.

24 Machine Learning, Méaquinas de Autoaprendizaje en Inteligencia Artificial
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Imagen01 de captura de PYTHON en JUPITER Notebook, machine Learning propia
(cantidad de visitas cada 30 minutos. Sobre un total de 158756 datos. Propios.
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Imagen02 de cantidad de visitas por afio y minuto por sesion de usuarios, 40008 datos.

Propios: Machine Learning

Considerando a la cantidad de dias y minutos como muestra del total de 158756; se
observa las medias, medianas, tendencias y proyecciones.

Nos centramos en el aspecto algoritmico que son los puntos destacables del problema
y tratamos de encontrar una explicacion para ello. De inicio fue demostrada la no
linealidad e independencia estadistica de cantidad de usuario, estancia en la

plataforma y otros
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Imagen03, salida de datos de Google Analitics, recorte, propio: detalla las diez paginas mas visitadas, comenzando obviamente
por el login?® del Usuario.

25 Login o conexion logica, cuando se ingresa a un sistema computrizado se lo hace conectandose con el de forma tradicional Usuario y Contrasefia
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Imagen 04A de Google Analitics, propio, fuente de relacion entre paginas vistas y visitadas durante una semana calendario
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Imagen 05 de Google Analitics, propio: fuente de relacién entre paginas vistas y visitadas durante un ano calendario
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RESULTADOS:

Los resultados, luego de normalizar los datos y demostrar la independencia lineal de
estos se pueden resumir en:

-Una inclusion de mas del 87,5% de nuevos Usuarios;

-Una inclusion del 98.5% de todas las catedras de la Facultad de Ciencias
Econodmicas, incluyendo su Delegacion San Rafael

-La sustentabilidad del sistema, excluido el avance de soporte del hardware llevandolo
a Google Service?®.

-Una minimizacion en costes de papeleria en mas del 70%.

-La estabilidad de la aplicacién, contando con solo tres cortes parciales en el periodo
2017 -2019.

-La coherencia de las catedras en un 90%.

-Minimizacion de soporte, por el equipo de la FCE en Google de sélo 4 personas para
todos los Usuarios

CONCLUSIONES

Hasta ahora no hay una aplicacion especifica de algoritmos personalizados para
Mineria de Datos de los Usuarios (Liu etal. 2012) Tampoco existen algoritmos
especificos en la Mineria de Procesos, ni en el Aprendizaje Automatico en la Provincia
de Mendoza, a través de la ejecucion de algoritmos matematicos predictivos o
descriptivos. No obstante, ello, el analisis de datos con los algoritmos de segmentacion
contribuye en la deteccién del comportamiento de un usuario, o de un grupo de
usuarios, ya que las posibilidades de parametrizaciéon y la creacion de modelos
responden a distintas alternativas de analisis, en virtud de los objetivos planteados

oportunamente y de la preparacion de los datos.

26 Google Service. Servicios de Google que se soportan sobre diversas plataformas, AZUR de Windows o
PYTHON y que permiten extraer y procesar mayor cantidad de datos, ejemplo 7 afios por 365 dias por tres
variables 5457.
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Las observaciones de los agrupamientos de los datos y sus caracteristicas comunes
pueden revelar datos con anomalias, las cuales deben advertirse porque ellas pueden
estar exteriorizando efectos no deseados en la interaccidon entre el software y el
cambio cultural, en virtud de sus causales. Por eso, la deteccion de datos atipicos, o
datos inconsistentes, conduce al descubrimiento de pequefios conjuntos de datos que
seran significativamente muy diferentes al resto de los datos bajo analisis, y
justamente el analisis de estos datos andmalos y sus causales sera mas valioso que
el analisis general de todos los datos de la muestra, basandose ello en que justamente
los objetivos del analisis de los datos se concentra en evidenciar accesos no
protegidos en la plataforma?’, sin perder de vista que la premisa es que exista calidad
en los datos en las bases de la Institucion, con lo cual habria poco lugar para la
existencia de inconsistencias de este tipo, hecho aun mas llamativo, cuando estas
anomalias responden a un patron de conducta de un mismo tipo de actor, de un
conjunto de actores, de un ciclo especifico o de un operador determinado del sistema
e-learning, sin una causal asertiva. El algoritmo propuesto de Agrupamiento de
Soporte Vectorial aplicado a un gran volumen de datos, una vez que el modelo ha sido
validado, puede descubrir de las inconsistencias de los datos, anomalias y ruidos, las
fuentes y origenes de estas anomalias, y dependera de como se planteen los
objetivos, que son la base de la preparacion de los datos, detectar fraudes?® y/o puntos

atipicos?.

Posteriormente, aquellas causales que expliciten las imperfecciones de los datos, y
no sea fraude, permitiran segregar y limpiar estos datos inconsistentes, para ir
depurando la base de datos, corrigiendo el historial en el perfil de cada usuario,
optimizando la calidad del dato, y contribuyendo a los procesos de aprendizaje
automatico en la generacion de las instrucciones necesarias en el lenguaje de

programacion seleccionado.

27 Por ejemplo, cuando un usuario entra a la plataforma con la clave de otro usuario, y realiza las actividades de
dicho usuario.

28 fraudes: entiéndese por ingresos indebidos o ataques a la plataforma

2 Puntos atipicos, son el encuadre de datos de acceso y/o permanencia de usuarios que salen del contexto
esperado
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Resultados

Asignacion de Conglomerados (Clusters)

Se realiza la asignacién de los puntos con un enfoque geométrico R(x) basado en la
siguiente observacion: dado un par de puntos de datos que pertenecen a diferentes
componentes (clusters) cualquier camino que los conecte debe salir de la esfera en el

espacio de caracteristicas.

Tal camino contiene un segmento de puntos. Esto conduce a la definicién de la matriz

de adyacencia 4;; entre los pares de los puntos x; y x;

A = {1 si para todo Y en el segmento de linea que conecta x; y x;, R(Y) < R
ij =

(16)

0 de otra manera

Los clusters se definen entonces, como los componentes conectados del grafico
inducido por A

Método de Agrupacion

El método de agrupacion no tiene un sesgo explicito ni del numero, ni de la forma de
los clusters. Tiene dos parametros, permitiendo obtener varias soluciones de
agrupamiento.

El parametro q del nucleo gaussiano determina la escala a la que se sondean los
datos y, a medida que aumenta, los grupos comienzan a dividirse. El otro parametro,
p, es la constante de margen suave que controla el numero de valores atipicos. Este
parametro permite analizar puntos de datos con ruidos y separarlos entre clusteres
superpuestos.
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Conclusiones

El Analisis de Big Data y la construccion de una machine Learning permiten visualizar
un crecimiento vegetativo consistente con el de la Organizacién. Crecen los aportes
de Profesionales a la Plataforma (Actividades y de Recursos) y también la estancia o
duracioén del proceso de los Alumnos en ella como la cantidad de entradas de forma
analoga. Sin embargo, el limite impuesto es la misma cantidad total de la poblacion,
ya definida en el punto anterior.

Los resultados, luego de normalizar los datos y demostrar la independencia lineal de
estos se pueden resumir en:

1.- Una inclusiéon de mas del 87,5% de nuevos Usuarios;

2.- Una inclusion del 98.5% de todas las catedras de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, incluyendo su Delegacién San Rafael

3.-La sustentabilidad del sistema, excluido el avance de soporte del hardware
llevandolo a Google Service.

4.- Una minimizacién en costes de papeleria en mas del 70%.

5.- La estabilidad de la aplicacién, contando con solo tres cortes parciales en el ciclo
2017 -2019.

6.- La coherencia de las catedras en un 90%. Tanto internas como externas, cambios
de Carreras.

7.- Minimizacioén de soporte, por el equipo de la FCE en Google de sdlo 4 personas
para todos los Usuarios

Un escalamiento aritmético para llegar al 100% de los Usuarios Docentes, en el lapso
de los proximos 2 afos.

8.- Mayor cantidad de Tipos de Actividades (Cuestionarios, Tareas, etc.) que de
recursos tales como (Power Point, PDF, etc.)

9.- Se vislumbra el uso, hoy por hoy minimo, de Actividades como Taller y Lecciones
(automatizadas con videos captura

Por tanto, se consolida la Innovacién Cultural mediante el uso de la herramienta y su
tratamiento a posteriori de datos.
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Dando una continuidad sustentable y enriqueciendo el Cambio en la Cultura

Institucional. Es por ello que se puede replicar el Proyecto a otras unidades

institucionales, a empresas e inclusive a ONG'’s.

Proyecciones

En los proximos afos software de este tipo u otros similares ayudaran a construir y/o

acompanar fuertemente los cambios en culturas institucionales, un Analisis de Deep

Learning se propone para préoximos tratamientos tanto gubernamentales como

privados, obteniendo maximos en el quehacer del cambio.

Ademas de poder, en un futuro de mediano plazo:

Validar algoritmos de agrupamiento de forma interjurisdiccional, NOC, para que
exista como prueba suficiente del apoyo a la construccidén de nuevas culturas
organizacionales, tanto para el Sector Publico como para el Sector Privado.

Validar los algoritmos de modelizacion predictiva y descriptiva para otros

procesos, como:

Arbol de Decisiones.

Arbol de Reglas.

ID3.

Reglas de Induccidn.

Aprendizaje Profundo.

Red Neural.

Maquinas de Soporte Vectorial.

Agrupamiento Aglomerativo.

Agrupamiento Aplanado.

Matriz de Correlacion.

Matriz ANOVA.

San Miguel de Tucuman - Argentina

Minimizar las cantidades de retroalimentaciones negativas por el no uso y o
mala implementacién del software.

Proyectar la metodologia y los conceptos de Mineria de Datos propuesta por
medio del Aprendizaje Automatico para culturas del Sector Publico y del Sector
Privado.

Proponer ante la Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacién (ONTI), u
organismo que corresponda, la metodologia resultante y la parametrizacion
para su regulacion normativa.
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LA FABRICA DE AVIONES DE PAPEL

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE
ENSENANZA SITUADA Y EXPERIENCIAL

Autor: Mariano Emilio Visentin3! - Facultad de Ciencias Econémicas Universidad
Nacional de La Plata — Correo electronico: mariano.visentin@econo.unlp.edu.ar -
Teléfono Particular: 221 422 9520 — Celular: 11 6767 0165

Palabras clave: Cognicion situada - Aprendizaje significativo — Aprendizaje

experiencial — Material didactico — Propuesta ludica

Resumen

El objetivo del presente trabajo es compartir una experiencia ludica desarrollada en el
marco de la asignatura Administracion 1, de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la UNLP. Esta actividad, denominada “La Fabrica de aviones de papel”, tuvo como
finalidad repasar y relacionar las Escuelas de Administracion mediante el empleo de

una estrategia de aprendizaje situacional y experiencial.

31 Colaboraron en la ejecucion, el Profesor adjunto Diego Alvarez Gelves, quien generosamente me dio la posibilidad y el espacio para poder
llevar a cabo la actividad; junto a los ayudantes adscriptos: Ignacio Calgano, Maria Laura Zaidman, Julieta Antonow y Sofia Adad, quienes
desinteresadamente participaron del juego en la organizacion e implementacion del mismo.
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“Toda autentica educacion se efectua mediante la experiencia”, John Dewey

“Vivir nuevas experiencias crea conexiones neuronales que estimulan el

aprendizaje y la memoria” Publicidad Almundo Titulada Conexiones

neuronales

Introduccion
El objetivo del presente trabajo es compartir una experiencia ludica desarrollada en el

marco de la asignatura Administracion | (Introduccioén a la Administracion y al Estudio
de las Organizaciones - Catedra C), de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de La Plata. Esta actividad, denominada “La Fabrica de aviones
de papel”’, tuvo como finalidad repasar y relacionar las Escuelas de Administracion

mediante el empleo de una estrategia de aprendizaje situacional y experiencial.

La necesidad de incorporar actividades disruptivas que “rompan” el aula y la
realizacion de experiencias anteriores de igual tenor fueron el punto de partida para la
concepcion del juego y fundamento tedrico de su desarrollo. Esta necesidad es aun
mas evidente en materias de los primeros afnos en las que los docentes se encuentran
con comisiones que varian entre 80 a 110 alumnos, segun el horario, lo que nos
planteaba la exigencia de realizar una actividad dinamica, inclusiva y entretenida a
gran escala. El formato del juego permitié que todos los grupos hayan jugado al mismo

momento.
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Por ultimo, al final del juego, se realizdé una encuesta en linea en forma anénima y
voluntaria, para conocer la opinién de los alumnos y evaluar los objetivos sobre los

cuales se desarrolld el material didactico.

Marco Tedrico
La actividad se concibié bajo la dptica de la Cognicion Situada®?, la cual parte de la

premisa de que el conocimiento es situado, es parte y producto de la misma, del
contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza. Esta visién, ha derivado en un
enfoque instruccional, la ensefanza situada, que destaca la importancia de la
actividad y el contexto para el aprendizaje y reconoce que el aprendizaje es, ante todo,
un proceso de enculturacion en el cual los estudiantes se integran gradualmente a una

comunidad o cultura de practicas sociales (Diaz Barriga Arceo, 2003).

Una situacion educativa, para efectos de su analisis e intervencion instruccional,
requiere concebirse como un sistema de actividad, cuyos componentes a ponderar

incluyen (Engestrom, citado en Baquero, 2002):

= El sujeto que aprende
Los instrumentos utilizados, privilegiadamente los de tipo semidtico
El objeto a apropiarse u objetivo que regula la actividad (saberes y contenidos)

Una comunidad de referencia en que la actividad y el sujeto se insertan

¥y ¥ ¥ ¥

Normas o reglas de comportamiento que regulan las relaciones sociales de esa
comunidad

= Reglas que establecen la divisién de tareas de la misma.

La estrategia de ensefianza que se utilizé para alcanzar el objetivo de crear un material
didactico que fomente el aprendizaje significativo, es decir que permita que el
estudiante relacione la actividad con sus conocimientos y experiencias previas, dar
sentido a lo aprendido, y entender su ambito de aplicacién y relevancia en situaciones
académicas y cotidianas, fue la simulacion situada. Segun la propuesta de Estadistica

Auténtica de Derry, Levin y Schauble (1995)33 (Figura 1), este tipo de estrategia posee

32 La cognicion situada asume diferentes formas y nombres, directamente vinculados con conceptos como aprendizaje situado,
participacion periférica legitima, aprendizaje cognitivo (cognitive apprenticeship) o aprendizaje artesanal (Hendricks 2001)

33 Su punto de partida es el siguiente supuesto instruccional-motivacional: La propension y capacidades de los estudiantes para
razonar estadisticamente en escenarios auténticos de la vida real puede mejorarse considerablemente a través de dos
dimensiones:
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una mayor interaccion social y relevancia cultural en comparacion con otras

estrategias de ensefianza:

Actividad social alta

S
“Aecend2aje in Ru
I *Smulaciones situadas I -
Figura 1: Enfoques
*Andiss cdaboratiw de * fedlisis colaborativo de instruccionales segun
datos inertados aaosrdwank s la relevancia cultural
Relevancia Rel evancia y actividad social que
culturd & 5 " .
baj CtU propician
2 alta
*Lectras descorntextudizadas "Lecturas conejemplos
adisi de daosimentades e kart es
v

Actividad social baja

La estrategia elegida fomenta el aprendizaje experiencial en pos de un aprendizaje
activo y que genere cambios en el individuo, en el grupo y su entorno, que permitan
al alumno enfrentarse a fendmenos de la vida real; aplicar y transferir
significativamente el conocimiento; desarrollar habilidades y construir un sentido de
competencia profesional, vincular el pensamiento con la accién y reflexionar acerca
de valores y cuestiones éticas (McKeachie 1999, tomando como sustento la teoria de
John Dewey 1938/1997).

a. Dimension: Relevancia cultural. Una instruccion que emplee ejemplos, ilustraciones, analogias, discusiones y
demostraciones que sean relevantes a las culturas a las que pertenecen o esperan pertenecer los estudiantes.

b. Dimension: Actividad social. Una participacion tutoreada en un contexto social y colaborativo de solucién de
problemas, con ayuda de mediadores como la discusion en clase, el debate, el juego de roles y el descubrimiento
guiado.
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Antecedentes
En el rol de Auxiliar de la materia en la cual me desempeno como docente

(Administracion 1 - Introduccién a la Administracion y al Estudio de las Organizaciones
— Catedra C), doy soporte al Profesor Adjunto en la practica del programa mediante la
guia de trabajos practicos creada con dicha finalidad, como asi también en el
desarrollo de actividades complementarias que refuercen el contenido tedrico de la

asignatura.

Habitualmente, suelo realizar juegos o trabajos disruptivos respecto a las clases
tradicionales profesor-alumno, entre las cuales, me gustaria destacar, aquella que se
encuentra formalizada y evaluada: “Juego Copa Ford T”, la cual se present6 en el
Encuentro Regional de ADENAG Buenos Aires 2017, bajo el titulo “Juego Copa Ford
T, Lo ludico como espacio diferente desde dénde ensenar Administracion” en el
encuadre de la jornada “Experiencia docente y practicas pedagogicas”. Asimismo, el

citado trabajo fue publicado por la Revista “Nuevos Realidades, Viejos Paradigmas’

editada por ADENAG en el marco del encuentro.

Por ultimo, como referencia para la elaboracion del juego, he adaptado la experiencia
realizadas por el IHI (Institute For Healthcare Improvement) en su Workshop
denominado “Paper Airplane Factory Team Building”3*, que tenia como objetivo el

desarrollo de competencias para el trabajo en equipo.

34 Para mayor informacion, recomiendo visitar el sitio de la organizacién en el cual explica las caracteristicas del juego:
http://www.ihi.org/education/IHIOpenSchool/resources/Pages/Activities/PaperAirplaneFactory.aspx
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Desarrollo

En este apartado se desarrollaran explicitamente los lineamientos de la actividad

llevada adelante.

Objetivo General

Desarrollar un material didactico en formato de juego, que sirva como repaso de la
“UNIDAD 2: EL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO?” de la asignatura “Introduccion a

la Administracion y al Estudio de las Organizaciones” - Catedra C.

Objetivos especificos

= Recrear y comparar los procesos de trabajo bajo la Optica de las diferentes

Escuelas de Administracion (Administracion cientifica, Administracion general

e industrial, Escuela de las Relaciones Humanas, Teoria estructuralista).

= Emitir conclusiones grupales sobre lo realizado, haciendo foco en las
diferencias y similitudes observadas entre las diferentes escuelas de
Administracion y sobre la relacién que tuvieron los alumnos respecto al ejercicio

y subordinacion a la autoridad, el proceso de trabajo, la dinamica de grupo,

entre ofras.

Temas abordados

A través de la actividad se pusieron en practica algunos de los siguientes temas vistos

en la Unidad 2 del programa (Ver anexo I):

= Administracion por iniciativa

» Autogestion

= Estructura formal e informal del trabajo

= Recomendaciones técnicas de la administracion cientifica empleados

o

o

o

Analisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos
Division del trabajo y especializacion del operario
Disefio de cargas y tareas

Estandarizacion de métodos de trabajo

Supervision
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Dinamica de la Actividad
La actividad fue disefada para una comisién con una asistencia promedio de 100

alumnos por clase. El formato del juego permite que el mismo se adapte a grupos mas

pequenos.

= Finalidad del Juego: fabricar de manera grupal 30 aviones de papel. Ganara
el grupo que obtenga el mayor puntaje en funcion del tiempo de fabricacién,
autonomia de vuelo, mejoras de proceso y decoracion.

= Cantidad de jugadores: Se estiman grupos de 9 a 10 jugadores: 7/8
trabajadores de linea, 1 supervisor y 1 gerente programador.

- Tiempo estimado del juego: el tiempo estimado de juego es de 80 a 85
minutos. A continuacion se detalla un cronograma de las etapas del juego y los

tiempos sugeridos para cada una de ellas:

Minutos
Objetivo 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Organizar a los jugadores, explicar |as reglas, entregar el material de |a actividad y contestar

Introduccién .
cualquier duda al respecto

Producir un avién llevara entre 60 a 80 segundos, con un tiempo total de produccién de 10 a 15

Etapal . . . .
minutos aproximadamente. Es recomendable dar unos minutos para que los grupos se organicen

En la primera pausa, se incorpora la figura del supervisor y gerente programador, quienes
Pausa N°1 |redefiniran el proceso de trabajo. Asimismo, es bueno aprovechar este tiempo para reforzar las
instrucciones y/o corregir situaciones no esperadas.

Etapa 2 idem etapa 1, tiempo total estimado 10 a 15 minutos.

En la segunda pausa, el grupo debera coordinar los aspectos a corregir respecto a |a etapa anterior

Pausa N°2 L . Iy
para optimizar los tiempos de produccién.

Etapa3 idem etapa 1y 2, tiempo total estimado 10 a 15 minutos

Debatir 15/20 minutos con los alumnos respecto a la experiencia y como relacionaron la misma
Cierre con el contenido del programa. Premiar a los tres mejores grupos y solicitar que completen una
breve encuesta para evaluar |a actividad.

= Material necesario: A continuacion se expone los materiales necesarios para
hacer la actividad:
o Kit para uso exclusivo de los alumnos:
» Hojas A4: 10 hojas por grupo.
= Clips: 20 clips por grupo.
» Mesas: para armar cadena de montaje y para “stockear” los
aviones producidos.
o Kit para uso exclusivo de los docentes:
= Computadora: para cargar las estadisticas del juego: tiempo de
produccion, aviones producidos, puntaje por etapa, etc.

= Powerpoint del disefio del avién sugerido en el juego (Anexo II).
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» Planilla de Excel para cargar los resultados (Anexo llI).
= Cinta métrica: para medir la distancia alcanzada por cada avion
en la prueba de vuelo.
» Mdsica para generar ambiente al inicio y al momento de dar a
conocer los resultados.
e Tema de inicio: Vuela Vuela
e Tema del momento del anuncio del ganador: Redoblante.

= Premio para los primeros tres grupos.

Reglas de juego

1.

Se arman grupos de 9 a 10 integrantes (un grupo por linea de bancos) en
funcidn de la disposicidn fisica de las mesas vy sillas del aula, la cual permite
simular el funcionamiento de una cadena de montaje®.

Cada grupo debera elegir una persona que cumpla el rol de supervisor y otra
que cumpla el rol de gerente programador, el resto de los integrantes del grupo
trabajaran en la linea de produccion. Es obligatorio que todos los integrantes
del grupo destinados a la produccién participen en alguna etapa del proceso®®.
Se le asignara el Kit de materiales por grupo para que puedan cumplir los
objetivos de produccion previstos para cada etapa. También se le entregara un
archivo con el detalle del Avion que tienen que fabricar.

El juego se dividira en tres instancias. En cada una de ellas los grupos deberan
fabricar 10 aviones de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a. Etapa 1 — Administracion de la iniciativa — 10 aviones: Se invitara a que
los integrantes destinados a la ejecucion definan libremente el disefio
del avion a producir como su proceso de produccidon, quienes no
contaran con la participacioén del supervisor y gerente programador. Los
grupos no recibiran elementos de trabajo, haran los aviones usando los
materiales que tengan disponibles.

b. Etapa 2 — Administracion racional del trabajo — 10 aviones: En la

segunda etapa se incorporara la figura del supervisor y planificador,

35 Para una mayor descripcion grafica se recomienda ver las imagenes de la actividad realizada en el anexo VI
36 Para una mayor descripcion grafica se recomienda ver las imagenes de la actividad realizada en el anexo VI
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quienes seran responsables de mejorar el proceso de trabajo en base a
lo observado en la primera instancia, mientras que los trabajadores solo
ejecutaran lo que define el sector programador. En esta instancia, se le
entrega el kit de materiales a cada grupo para producir la cantidad de
aviones fijadas como objetivo para la etapa 2 y 3.

c. Etapa 3 — Autogestion — 10 aviones: Por ultimo, se invitara a todos los
miembros del grupo a que evaluen las mejoras que pueden incorporar
en el proceso de trabajo para mejorar los tiempos de produccion y los
resultados obtenidos.

5. En cada etapa, se tomaran los tiempo de produccion, todos los grupos
empezaran en el mismo momento y se anotara en el ultimo avién entregado el
tiempo del momento de entrega para poder obtener el tiempo total de
produccion y tiempo estandar de produccion. Asimismo, se le pedira a cada
grupo que numere los aviones producidos para un mejor control.

6. Por ultimo, el cuerpo docente evaluara la actividad de acuerdo a los siguientes
criterios y ponderaciones:

a. Tiempo de produccion: 50%. Se evaluara en funcion del mejor tiempo
de produccidn total obtenido en las tres etapas.

b. Autonomia de vuelo: 40%. Se elegira un avion al azar de los 30
producidos para que un participante del grupo lance el avién, el avidon
que mas lejos llegué recibira el maximo puntaje.

c. Decoracién 10%. Cada grupo tuneara cada avion producido de acuerdo
a su propio criterio

7. Se hara una entrega de premios simbdlica a los tres mejores grupos.

Actividades de discusion
Los docentes supervisaran el juego a lo largo de su desarrollo, y al final del mismo le

solicitaran a los grupos su opinidn respecto a la actividad para que puedan

identificar/relacionar con temas de la Unidad 2, por ejemplo:

= ¢Qué diferencia encontraron entre la primera y segunda etapa respecto a la
relacion con la autoridad?

= ¢ Qué mejoras incorporo el supervisor/gerente programador en la 2° etapa?
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» ¢ Cuales fueron los aspectos positivos y negativos de trabajar todos a la par en
la ultima etapa?
= ¢ Con cual escuela de administracion pudieron establecer mayores relaciones?

= ¢ Pudieron ver en la practica lo que leyeron y vimos en clase?

Consideraciones sobre la actividad
A los efectos de lograr los objetivos propuestos, se tuvieron en cuenta las siguientes

consideraciones para llevar a cabo el juego:

Formato del juego Aspectos ludicos

oEl formato elegido, responde a la cantidad de alumnos eSe utilizaron guinos en tono de humor, relacionados al
y la limitacién de tiempo que disponiamos para que contenido de la materia. Por ejemplo, el juego se
jueguen 96 personas en una hora y media. realizaba porque habia una oportunidad comercial

eLa actividad no fue evaluada, para promover que los identificada en el ambiente para fabricar aviones ante
alumnos jugaran libremente y sin ataduras que los los problemas de Boeing.
condicionaran. #Se utilizé vestuario y musica para ambientar el

eSe procuré mantener un nivel de dificultad intermedio, comienzo y final de la juego.
buscando un equilibrio entre un juego rapido de *Se empled el factor sorpresa para no condicionar el
entender pero que no resultara tan facil de jugar. juego ni la forma de encararlo, no se avisd

Fuimos flexibles durante la actividad, adaptamos el previamente del juego
formato de juego para evitar dilaciones que afecten el *Se entregaron premios simbdlicos a los tres primeros
ritmo de juego, por ejempo acotar la cantidad de puestos.

aviones a producir en la etapa 2 y 3.

Resultados de la evaluacion
A modo de cierre, con el objeto de obtener una retroalimentacién de la actividad

realizada, se llevd a cabo una encuesta para obtener la opinién de los alumnos acerca
del juego y evaluar los aspectos tenidos en cuenta en el disefio y planificacion del

mismo.

La encuesta fue anodnima y voluntaria, la cual se realiz6 en linea y completaron mas

de la mitad de los alumnos que participaron del juego (47 sobre 96 alumnos en total).
A continuacion, se exponen las preguntas realizadas y los resultados obtenidos:

= Calificacidn general del juego - Escala 1 a 10: 8,85
-~ Calificacion particular del juego:
o Dificultad - Escala 1 (facil) a 5 (dificil): 2,25
o Utilidad educativa - Escala 1 (poco util) a 5 (muy util): 3,91
o Entretenimiento - Escala 1 (poco entretenido) a 5 (muy entretenido): 4,68

» Aspectos mas valorados (Ver Anexo V)
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= Aspectos menos valorados (Ver Anexo V)
= Cambios propuestos para una proxima edicion (Ver Anexo V)
= Respuestas abiertas textuales sobre los aspectos de mayor/menor valoracién y

cambios/comentarios/sugerencias sobre el juego (Ver Anexo V)

Conclusiones y reflexiones finales
Los resultados obtenidos a partir de la encuesta, nos permiten concluir empirica y

parcialmente la eficacia de la actividad en lo que respecta a los objetivos planteados,
especialmente en lo que se refiere a aprendizaje significativo, orientando al alumno
hacia la comprension y fomentando un uso competente del conocimiento adquirido

para afrontar la solucién de problemas desconocidos (Pozo y Echeverria, 2009).

La mejor prueba de que alguien ha comprendido un concepto o nocién — por ejemplo
divisién de trabajo, proceso de trabajo, coordinacion o supervision — es que sea capaz
de usarlo para resolver un problema o una situacion nueva (Pozo y Echeverria, 2009).
Las siguientes citas textuales anonimas de la encuesta realizada sobre lo mas
valorado de la actividad, reflejan una aceptable eficacia en el logro de los objetivos
planteados y un alto nivel de traslado de conocimientos aprendidos a situaciones

nuevas y reales:

~ “Algo que parece complejo y dificil de entender o alcanzar, pueda reflejarse
en un simple juego, es mas facil de palpar, no es sélo un ejemplo en el aire,
sino algo practico y visible. Nada mejor que aprender jugando”.

= “Esta bueno que sea facil de ver la relacion entre el juego y lo que dimos,
porque al ser una clase distinta, nadie se va a olvidar algunos conceptos
que en otro caso se olvidarian con el tiempo”.

= “La simplicidad con la que se sintetizé las ideas con respecto a los textos

que vimos en clases”.

Las expresiones de los alumnos son el reflejo de las ventajas del aprendizaje
significativo en lo que respecta a su duracién y transferencia a nuevas situaciones,
capaz de relacionar la nueva informacién con los conocimientos previos y buscar

nuevas relaciones con otros conocimientos y/o contextos.

Sin embargo, no basta con comprender o emplear estrategias de aprendizaje

significativo, por el contrario, es necesario concebir al aprendizaje como un cambio
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conceptual, mediante un triple proceso: explicitacion de conocimientos previos de los
alumnos (especialmente implicitos e inconscientes), reestructuracion 'y
redescripcion del nuevo conocimiento en nuevos modelos que permitan integrar y

explicar los mismos (Pozo y Gomez Crespo 1998).

Por ultimo, mas alla de la altura de la vara que nos impone esta oportunidad de
cambio, es importante concluir que la formacion de expertos sera mas eficaz cuando
mas se apoye en una practica reflexiva, basada en solucion de problemas y no solo
en una practica rutinaria que consista en realizar ejercicios repetitivos (Ericsson 2006;
Glaser, 1992), formando profesionales que sean capaces de utilizar de manera
estratégica y competente los conocimientos adquiridos en contextos inciertos y en

continuo cambio
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de Estrategias de Ensefianza en la Educacion Superior, Unidad Pedagdgica de la

Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de La Plata, La Plata.
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Anexos

Anexo I: Extracto de la Unidad 2 del programa de la materia que se empled
como contenido tedrico el juego

UNIDAD 2: EL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO: Al finalizar la lectura y
comprension de los temas de la unidad, el alumno debera estar en condiciones de
comprender y describir la evolucion del pensamiento administrativo a partir de las
teorias y escuelas, cada una de ellas con diversos enfoques y en todos los casos
dentro de un contexto que ha ido sufriendo transformaciones que, de una manera u

otra, han impactado en las mismas.

Contexto historico y socio-econdmico en el que surgieron las escuelas clasicas.
Administracion cientifica: Taylor, principios y recomendaciones técnicas.
Aportes de Ford, Gilbreth y Gantt.

Administracion general e industrial: Fayol.

Escuela de las relaciones humanas: Mayo y otros investigadores.

Modelo burocratico de Weber. Modelos integrales: Merton.

N o o bk~ w0 b=

Teoria de sistemas: Su dinamica.
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Anexo II: Diseiio a Fabricar

- N e Cortar
¢Como construir un avidn de papel? hola a la
mitad
0 - Inicio: Hoja A4 1 - Cortado
1 7
CﬂrlﬂrJ DcmlarJ CurtarJ DoMarJ DoblarJ
hojaala en linea hojaala || enlinea || esquina
mitad central mitad central derfizq

2- Plegado inicial

3- Plegado Alas parte 1

adenag

Consejo: doblar

hasta la linea
central
—_—
3 4
Cortar Doblar Doblar Doblar Cortar Doblar Doblar Doblar Doblar
hojaala || enlinea || esquina || esquina hejaala || enlinea || esquina || esquina || mitad y
mitad central derfizg parte 2 mitad central derfizq parte 2 alas

4 - Plegado Alas parte 2

Consejo: del avién
Doblar hasta la
linea central

5 6
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Consejo: Fl borde del
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Cortar Doblar
hojaala en linea

mitad central
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- Acsmmmcion Goave

adenag

6 - Tunear

Doblar Dablar Doblar Cortar Doblar
esquina | | esquina mitad y Tunear hojaala en linea
derfizg parte 2, alas mitad central

Doblar Doblar Doblar Agregar
esquina || esquina mitad y Tunear asientos
derfizq parte 2 alas Clips

7 - Agregar asientos/Clips

Consejo: agregar una
decoracion en las dos
alas que diferencie al

avién
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Anexo III: Planillas de Excel usadas para cargar los datos de la actividad
para definir un ganador

Tabla Final
Ponderacién 50% 40% 10%
Tiempo de . . 0
0 Distancia de vuelo Decoracion Total

produccion
magia 5,00 0,80 1,00 6,80
Pirro Airline 3,00 2,40 0,30 5,70
Levis XVII 1,50 1,20 0,80
Aerolineas Taylor 0,50 2,80 0,60
Aerolineas Fayol 1,00 4,00 0,50 5,50
ABION 2,50 3,60 0,40 6,50
AIR NLP 4,00 3,20 0,20
SKR 3,50 2,00 09 640
FLY 2,00 0,40 0,70
Vuelo ya 730 4,50 2,00 0,10 6,60

Tabla Tiempos de producciéon

Hora fin Hora fin Hora fin Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de

Grupos Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 produccién = produccién  produccién  produccién  Ranking
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Aerolineas Taylor [12:16:25a.m.|12:40:15 a.m.|12:44:47 a.m. 11:25 13:15 03:47 28:27
Aerolineas Fayol 12:17:00a.m.[12:35:50 a.m.| 12:46:30 a.m. 12:00 08:50 05:30 26:20
Levis XVII 12:13:00a.m.|12:34:15a.m.| 12:49:00 a.m. 08:00 07:15 08:00 23:15 3
FLY 12:13:00a.m.[12:35:20a.m.| 12:47:00 a.m. 08:00 08:20 06:00 22:20 4
ABION 12:13:00 a.m.|12:34:20a.m.| 12:45:25a.m. 08:00 07:20 04:25 19:45 5
Pirro Airline 12:10:00 a.m.|12:35:00 a.m.| 12:47:27 a.m. 05:00 08:00 06:27 19:27 6
SKR 12:13:00 a.m.|12:32:20a.m.| 12:45:40 a.m. 08:00 05:20 04:40 18:00 7
AIRNLP 12:11:00a.m.[12:31:53 a.m.| 12:46:47 a.m. 06:00 04:53 05:47 16:40 8
Vuelo ya 730 12:10:00 a.m.|12:31:35a.m.| 12:45:00 a.m. 05:00 04:35 04:00 13:35
magia 12:09:45 a.m.|12:31:25a.m.| 12:46:20 a.m. 04:45 04:25 05:20 14:30
Promedio 07:37 07:13 05:24
Maximo 12:00 13:15 08:00
Minimo 04:45 04:25 03:47
Diferencia Max-Min 07:15 08:50 04:13

Tabla Distancia de vuelo en metros

Tabla Puntaje por decoracion
Grupos Decoracion

Distancia de vuelo  Ranking

FLY magia

magia SKR

Levis XVII 5,7 8 Levis XVII 8
SKR 5,5 7 FLY 7
Vuelo ya 730 5,3 6 Aerolineas Taylor 6
Pirro Airline 5,2 5 Aerolineas Fayol 5
Aerolineas Taylor 51 4 ABION 4
AIR NLP 4,85 3 Pirro Airline 3
ABION 4,2- AIR NLP -
Aerolineas Fayol 3,7 Vuelo ya 730
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Anexo IV: Resumen de los resultados obtenidos en las preguntas abiertas de
la encuesta agrupadas por categoria frecuente

¢Qué fue lo que mas te gusto del juego?

Division del Rol del
trabajo; 2; 4%

supervisor; 1; 2%

El proceso de La dindmica y
armado de metodologia del
aviones; 7; 15% juego; 13; 28%

Aplicacion
practica de la
teoria aprendida;
13; 28%

El trabajo en
equipo; 11; 23%

¢Qué fue lo que menos te gusto del juego?
Rol de los
Falta de libertad Perder; 3; 6% / supervisores; 2;

para disefiar el 4%
avion; 3; 6%
Criterios de
Proceso de seleccion de
grupos; 3; 6% }

Nada; 14; 30%

produccion

(doblar, decorar,
agotamiento, \

etc.); 3; 6%
Criterios de Organizacion y/o
Cantidad de evaluacié Comunicacién
integrantes por iempo, _ entre los
grupo; 4; 9% Autonomia de integrantes del

vuelo, otros); 4; grupo; 11; 24%
9%

¢Qué cambios le harias al juego?

Lay out linea de ) .
oduccion; 2; 4% El premio ; 1;2%
\ Mas tiempo para

Disefio libre del
avion; 4; 8%

Grupos con organizacion de
menos los grupos; 10;
integrantes; 5; 21%
11%

Rigurosidad en la
medicion del
tiempo y/o
distancia vuelo
aviones; 7; 15%

Ninguno; 5; 11% \

Ninguno ; 6; 13%
Divisién del trabajo y asignacion

de roles (trabajador, supervisor);
7; 15%

San Miguel de Tucuman - Argentina Pag 92



UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE TUCUMAN

FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN =

enag

Anexo V: Resultados textuales obtenidos en las preguntas abiertas de la

encuesta

¢Qué fue lo que mas te gusté del juego?

s te gusto del juego?

En una proxi n: ,Qué cambios le harias al juego?

1 Ladinamica La libertad para ejercer distintos roles en la cadena de montaje Condicionaria la cadena de montaje acorde al proceso historico para
que se noten claramente los de la misma
N Controlari todos los inte tes de I i I
2 Laactitud ybuena onda de los profesores yayudantes Como se formaron los grupos a;:“li;az"a que fodos los integrantes de los grupos realicen alguna
3 La simplicidad con la que se sintetizo las ideas con respecto a los La verdad que no hubo nada que no me haya gustado , fue una Cre6 que se podria mejorar la funcion de las personas que
textos que vimos en clases yademas la buena onda . buena idea a la persona que se le ocurrié el juego . prestaban atencion a lo que haciamos
Algo que parece complejo y dificil de entender o alcanzar, pueda Alsertantas personas y tener poco espacio, algunos no terminaban
reflejarse en un simple juego, es més facil de palpar, no es sélo un > / P ' . § -
4 " . S ° de entender la idea del juego o no podiamos comunicarnos entre  Dar un poco més de tiempo para la organizacién de los equipos
ejemplo en el aire, sino algo practico yvisible. Nada mejor que
N todo el equipo
aprender jugando
Esta bueno que sea facil de ver la relacion entre el juego ylo que ” P, Daria 1 minuto para que decidan como se van a dividir el trabajo
N 2 e ! > Que no podiamos hacer nuestro propio avién, igual es entendible, lo " °
5 dimos, porque al ser una clase distinta, nadie se va a olvidar algunos ! y entre los miembros del grupo y otro minuto para que se acomoden
na ! pienso desde el lado del jugador que quiere ganar i
conceptos que en ofro caso se olvidarian con el tiempo de la manera que crean mas conveniente a lo largo de la fila
La idea de hacer de un juego un método para ver en primera persona Creo que Io que menos me gusto fue que tengamos que hacerlo de  Dejaria que cada grupo Use su propia técnica para elaborar 1os
varias cosas que tuvimos que estudiar una Unica manera a los aviones de papel aviones
7 Elarmador de los aviones Que los aviones se puedan hacer de una sola forma Dejaria que se pueda armar aviones de cualquier manera
El juego me parecié genial, solo agregaria pequenos tiempos para
8 Lo bien organizado que estaba, la dinamica y su propésito La falta de tiempos para poder organizarnos mejor dentro del grupo  poder organizar entre el grupo como vamos a llevar a cabo la
actividad
9 La etapa que teniamos que armar entre todos los diezaviones La primera parte, que no era tan facil de organizarse El lugar para tirar Ios avioncitos
10 La comunicacion entre companeros que ni me hablaba Nada El premio
una de las cosas que mas me gusto del juego, fue como a través de
un simple juego pudieron reflejar varios de los temas vistos en clase 5 el Gnico cambio que haria es tratar de cambiar el método de tomar el
11 de una manera sencilla. también lo positivo que le encontré fue que  no tengo nada para objetar, me parecié muy bueno ! N .
N L tiempo que tarda cada grupo en realizar los aviones
gracias a estas actividades grupales, se puede interactuar con los
12 Permite poner ver en la practica lo aprendido Nada En la ultima fase daria un tiempo para que se organicen los grupos.
13 El trabajo en equipo Doblar aviones réo;E:r grupos con menos personas para organizar las tareas mas
14 El trabajo en equipo El desorden generado en Ios intervalos de cada etapa Grupos con menos integrantes
15 hacer didactico Io sobre la grupos muy extensos Grupos con menos integ
El saber organizar el trabajo en grupo. Saber repartir las tareas
16 segun la capacidad de "Hacer aviones de papel "yal grupo de mayor La cantidad de personas en un mismo grupo Grupos con menos integrantes
eficiencia un premio
N A [ 1 ti ) l la pri i in h; habl | .
relacionar la teorla en una practica divertida, ademés de conocer més a w]'na‘de‘ ngmpo ya que solo una persona estaba a cargo y no la primer act\vlda'd arrancamos sin ‘aber ablado conle grupo, ya
1 ente del salon podia distribuirse a los grupos de manera justa para marcar el que a mi me toco de controlar y dirigir y cuando arrancé el tiempo
9 tiempo tuvimos ahi que organizarnos, pero en la segunda si tuvimos tiempo
LO QUE MAS ME GUSTO FUE SALIR DE LO TEORICO Y Q LACLASE LE AGREGARIA MINUTOS (1 MIN )PARA Q LOS ALUMNOS SE
18 SEAMAS DINAMICAY ENTRETENIDA. TRANSMITIO LO IMPORTANTE - PUEDAN ORGANIZAR. COMO VAN AREALIZAR LAS ETAPAS DEL
QES TRABAJAR EN GRUPO Y FUE MUY ORIGINAL. JUEGO, REPARTIRSE TAREAS ETC.
Le cambiaria la forma de probar la distancia de los aviones, tendrian
q tirarlos todos una sola persona neutral, para que todos tengan la
misma fuerza de lanzamiento. Y establecer bien las tareas que
19 La energia del grupo para poder realizar la actividad No hay algo que no me haya gustado, fue interesante y divertido deben cumplir los para dirigir y inar el grupo.
También se podria establecer bien la divisién del trabajo en el grupo,
para que cada determinadas personas hagan tal o cual cosa yel
grupo se organice mejor.
20 Llevar lo tedrico a lo practico, facilita el entendimiento. No haynada que no me haya gustado :ﬁ;‘g’j"a flempo a las persanas de los grupos que no hacen
: . i . i . Lo hari 3 li I
21 Buscar un mejor funcionamiento a la creacion de aviones No poder lograr un buena divisién de las tareas a realizar © haria con menos personas por grupo, es complicado lograr
ponerse de acuerdo con tanta gente en tan poco tiempo
Lo que cambiaria seria el tiempo de los programadores para dar
22 Lo que mas me gusto, fue como nos pudimos dividir las tareas. Lo que menos me gusto, fue perder. indicaciones dado que considero que fue escaso; tal vezsi hubiesen
tenido mas tiempo hubiesen sido mejores los resultados.
Mas de los sup: que division del
N N N = trabajo o que decisiones tomar en cuanto a la produccién. Tener un
23 Como se relaciona con la materia La falta de compromiso de algunos de los comparieros. . -
rol mas activd en la Administracion del grupo que esta en la cadena
de produccién
24 108 incentivos (premios), el no sélo estudiar la teoria sino que La no organizacién de todos yla falta de comunicacion. Mayor ytiempo para la actividad.
aprender en la practica y el ser de los procesos.
La idea de implementar de manera practica lo aprendido en clases
25 mediante un juego para que salgamos un poco del ambiente de mm que no haya una oportunidad mas para tirar del avién Ninguno
estudio
26 Que un poco de lleva a la practica una materia tan tedrica La cantidad de gente pero supongo que es normal en organizaciones Ninguno
27 El proceso de armado de aviones Me gusto todo Ninguno
28 Hablar con gente Perder Ninguno
29 El hecho de hacer algo diferente y divertido Nada Ninguno
30 El poder participar y trabajar en conjunto con mis companeros El poco mando que tenian Ios "supenisores” de mi grupo Ninguno
31 Pensar como podrian hacer los aviones mas rapido. Nada Ninguno
32 La dinamica El poco tiempo para organizar el grupo ante la nueva consigna. Ninguno
33 La facilidad para entenderlo y a su vezaprender el conceplo del Desorganizacion en algunos grupos, algunos no lo omaron muyen .
mismo serio 9
34 Lo que mas me gusto fue el momento de compefir porque awién Lo que menos me gusto fue al momento de generar un grupo,no (.
volaba més. poder seleccionar previamente con quien jugar 9
35 Alejamos del estereotipo de estudio El desempefio de mi grupo jajajaja ;‘;eg‘ﬁjsp;eg'as yroles especificos para cada uno de los miembros
N i y N Permitiria que se pueda debatir entre el equipo quien quiere ser el
Lo que mas me gusto fue el trabajo en equipo aunque se complicaba Lo que menos me gusto era que se complicaba un poco la q "
36 . L que observa ya que hay gente que no sabia hacer aviones o no
la comunicacion. comunicacién con el equipo. ° ! < ©
queria y serian mas estando de observadores.
37 Laidea de que cada participante tenga una tarea a realizar Decorar Poner un tiempo permitido y superarlo
Cuando empieza la etapa 2 del juego, en la cual tenias que hacer 10 | . oo 3 gl juego, donde ya habiamos hecho como 30 aviones y ) ) )
38 aviones de una manera especifica con cosas nunca antes vistas(los o . Proponer un avién propio a eleccién
N no queriamos hacer mas
asientos)
39 El trabajo en equipo Nada Que cada grupo pueda armar su propio disefio de avion
40 El trabajo en equipo Que no se distribuyeron bien las tareas y casi no hice nada Que cada participante haga algo que le den una tarea asino se
queda sin hacer nada
: las f [ I avio i |
41 Lamanera en la que tuvimos que ocupamos de cada tarea Nada Que otra de. as ormas,de oval uarav avion sea también el tiempo que
dure en el aire, pero la distancia.
Me toco estar en el rol de los que miraban y tomaban nota, la verdad
42 es que me gusto el hecho de ver como al principio todos hacian una Que al estar en linea recta por decirlo de alguna manera no teniamos Que sea en ronda, o poder correr los bancos para que estén mas
cosa ytrabajaban por separado, pero después con las siguientes  una buena organizacién del equipo de trabajo cerca unos de otros
consignas empezaron, de cierta forma, a trabajar en equipo
43 El companierismo que habia en cada equipo Nada, estuvo todo muybueno Qué sean mas los supenvisores 3 personas
44 s'aﬁ‘;’r"pa"e"sm" en general, el interés en poder hacerio bien para o 451646 duro muy poco tiempo. Quizas hacerlo a mitad de la clase...
Poder ver como iba cambiando el proceso segun Ias pautas que nos
45 dieron yasiir haciendo comparaciones con los sistemas de Que los observadores de mi grupo casi no participaban. Seria mas riguroso con la medicion del tiempo.
i vistos.
Tal ve: ia el rol de los yen vezde que exista
Me pareci6 innovadora la forma en que se pudo representar temas  Nada pero si debo indicar algo, creo que en la parte final, algunos , al finalizar cada etapa el grupo se junta unos minutos y discute
46 vistos en clase con el juego. Ademas fue divertido y todos aviones eran un poco diferentes al modelo que se debia llegar, como puede mejorar el proceso del armado. Asise representaria la
participaron. algunos tenfan las alas mas largas o no tan bien dobladas jaja. estructura informal, la aparicion del liderazgo y que el grupo trabajaria
mejor por el consenso al que se llega.
Tener en cuenta todos los aviones producidos ydarle la misma
47 Ladivision en 3 etapas Criterios de evaluacion importancia que la distancia de welo ya que es algo relativo, a mi
entender.
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Anexo VI: Fotos de la actividad realizada en clase el 20/03 /2019

SECTOR
PROGRAMADOR

SECTOR
EJECUTOR
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INTRODUCCION
La decision de ingresar a una carrera universitaria, su permanencia dentro del sistema
y finalmente la obtencion del titulo de grado, constituyen instancias complejas en la
vida de cualquier estudiante universitario. En este sentido, resulta necesario que las
Instituciones de Educacién Superior (IES) disefien e instrumenten politicas, practicas
y estrategias que acomparien, guien y orienten a sus estudiantes a lo largo de sus
trayectorias académicas.
En este sentido, la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) dentro de su Plan
Estratégico 2014/2018 establecié como uno de sus ejes de gestidn: el acceso, la
permanencia y graduacion en la educacion universitaria de grado, y, en consecuencia,
se comprometid, junto a sus diferentes Unidades Académicas (UA), a promover
estrategias y politicas que garanticen el acceso, la inclusidon, la retencion,
permanencia y egreso de sus estudiantes en trayectos de formacion de grado.
En este sentido, la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE — UNLP) se ha planteado
como objetivo general analizar, disefiar e implementar acciones alternativas que
permitan potenciar las trayectorias académicas y educativas de sus alumnos
propiciando su permanencia y graduacion al atender y trabajar sistémicamente para

diluir y enfrentar las dificultades que pudieran entorpecerlas.

Bajo esta premisa, el presente trabajo da cuenta de ciertas problematicas especificas
identificadas en la Unidad Académica (UA) y las lineas de intervencién disefiadas e
implementadas para contrarrestarlas. Particularmente, en esta oportunidad, se ha
optado por ahondar sobre las estrategias para afrontar las dificultades que presenta
un grupo particular de alumnos que se encuentra en el ciclo final de su trayecto
formativo y que, por diferentes motivos, evidencia la lentificacion en sus recorridos

académicos y/o dificultades para su graduacién y titulacion definitiva.

Es pertinente mencionar que, la estrategia, objeto del presente trabajo, se inicioé hacia
finales del afio 2018 y actualmente se encuentra en ejecucién, de manera que los

resultados que se expresan son preliminares.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL Y DIAGNOSTICO

El acceso libre e irrestricto a las universidades nacionales en Argentina se ha erigido
con el firme propdsito de igualar las oportunidades de todos aquellos que, habiendo
concluido sus estudios secundarios, desean continuar con una formacién superior. Sin
embargo, esta conquista invaluable, ha dado lugar a la incorporaciéon de un numero
cada vez mayor de estudiantes en este nivel educativo. Frente a este contexto, debe
atenderse especialmente a la necesidad de concretar su efectiva integracion y
permanencia lo cual constituye un desafio permanente para las Unidades Académicas
que pretenden una real y sincera democratizacion del saber dada la complejidad y
heterogeneidad de las realidades que se constituyen como sus puntos de partida. En
este marco, propiciar recorridos académicos adecuados, fomentar la retencion y
minimizar la desercion resultan cuestiones fundamentales para conseguirlo y, por ello,
quienes gestionan las IES deben ser capaces de desarrollar formas de intervencion
que fortalezcan y acompafen a los estudiantes contemplando sus necesidades

diferenciales a lo largo de todo su itinerario formativo (De Giusti y Colombo, 2017).

El abandono (o desercidn), la lentificacion (retraso de los estudiantes en el avance de
su carrera y/o finalizacion de ésta en relacién con los tiempos revistos por los planes
de estudio) y las bajas tasas de graduacion son fendmenos complejos que obedecen
a multiplicidad de causas y que, por tal, exigen ser abordados en sus diferentes aristas
Si es que se espera aminorar sus proporciones reales en la Institucion. Asimismo,
debe tenerse presente que estas circunstancias que enfrenta parte del alumnado
pueden responder a condiciones socioecondmicas, culturales institucionales o
personales dispares (0 a una combinacion de éstas) y que, por otro lado, mejorar
efectivamente las trayectorias de estos estudiantes, tendra un impacto significativo
tanto a nivel personal, familiar, social como también de la propia UA. Por todo ello,
dinamizar y favorecer el numero de trayectorias estudiantiles satisfactorias en las IES
se ha convertido en un tema central para los responsables de la gestion de las

universidades nacionales del pais (Araujo, 2017; Canedo et al, 2015).

En esta direccion, Garcia de Fanelli (2015) establece que la cuestion de los bajos
indices de retencion y graduacion de las universidades del Estado fue adquiriendo
creciente importancia en la agenda de las politicas publicas e institucionales desde

mediados de los afios noventa. Las primeras evidencias de ello surgen a fines de
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dicha década (1997) cuando aparece en los primeros Anuarios de Estadistica
Universitaria elaborados por la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) -
perteneciente al Ministerio de Educacion de la Nacion- una estimacion aproximada del
indicador de eficiencia en la titulacion (definida como el cociente entre los nuevos
inscriptos y los egresados seis anos después). Unos afios después, pero en el mismo
sentido, se comenzaron a tomar en consideracion tales indicadores durante las
acreditaciones de las carreras de grado consideradas de interés publico (art. 43 de la
Ley 24.521) efectuadas por la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU).

Conforme a las cifras oficiales que constan en los Anuarios Estadisticos publicados
por la SPU cada 100 inscriptos en las universidades nacionales, egresan un promedio
de 22 estudiantes. Mas especificamente, en el campo disciplinar de las ciencias
econdmicas, la cantidad de graduados que constan en los Anuarios de los ultimos
cinco afos publicados oficialmente®’, se ha incrementado en un 10% a nivel general,

pero se ha mantenido relativamente constante en las IES de gestion estatal:

Tabla N°1: Evolucién cantidad de graduados de Ciencias Econdmicas Argentina 2010-
2014

2014

2010 2011 2012 2013

TOTAL CS. ECONOMICAS
Gestion Publica

19.991 21.064 21.492 21.698 22.040
12.398 12.652 12.323 12.212 12.263
7.593 8.412 9.169 9.486 9.777

Gestion Privada

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la SPU

37 A partir del afio 2016 se ha discontinuado la publicacion de dichos documentos desagregados por
disciplinas en los portales oficiales de la Secretaria de Politicas Universitarias y/o del Ministerio de
Educacién y Deportes de la Nacion.

San Miguel de Tucuman - Argentina Pag 99



UNIVERSIDAD FACULTAD DE | A Asocuconoe Docen
NACIONAL I- CIENCIAS ECONOMICAS HEEEUIL  Asswsmocon Gen

JICUMAN UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
DE TUCUMAN :I(lt‘ll:l;_',

Ahora bien, mas alla de dicho analisis en términos absolutos, las tasas de graduacion
disciplinares para dicho periodo, que representan la eficiencia terminal de las carreras
asociadas a ésta, se han mantenido estables en un promedio del 27% para las
universidades del Estado y en un 35% para las universidades privadas.
Adicionalmente a ello se registran dilaciones en el egreso de los estudiantes ya que
el fendmeno de lentificacion en las IES de ambos tipos de gestion es del orden del
60%38. Esto ultimo revela que la permanencia de aquellos es considerablemente mas
prolongada que el tiempo tedricamente previsto por los curriculas para finalizar los

estudios universitarios en estas carreras.

En sintesis, los indicadores detallados evidencian un grave problema de
desgranamiento en la educacion superior que, en definitiva, refleja la gran brecha
existente entre un marcado crecimiento de la matricula de ingresantes y un relativo
estancamiento del numero de graduados. Situacion que da cuenta, por un lado, de un
proceso de lentificacion en el recorrido de los trayectos curriculares estudiantiles que
aumenta la distancia entre la duracion tedrica y la duracion real de las carreras y, por
otra parte, de un marcado abandono de estas ultimas (Di Grescia et al, 2005; Garcia

de Fanelli, 2004; citados por Polo Friz y Romero, 2016).

Este complejo contexto requiere indefectiblemente de politicas institucionales activas
que contemplen las multiples facetas de la problematica y permitan favorecer la
eficacia y eficiencia de los recorridos educativos de los estudiantes. Conforme a lo
planteado por Araujo (2017) se pone en manifiesto en forma clara la necesidad de
generar estrategias de intervencion que prevean diferentes lineas de accion y
practicas para afrontar cada una de las situaciones especificas que se han establecido
previamente. Bajo esta perspectiva deberia poder atenderse y repensar: la formacion
y metodologias de ensefianza empleadas por los docentes, el disefio curricular de los
planes de estudio, las reglamentaciones que lo sostienen, los servicios de apoyo y
orientacion existentes, la infraestructura de la IES, los recursos disponibles y el marco
institucional en el que surgen para poder asi generar las condiciones pertinentes para

abordar con acierto las cuestiones vinculadas a la desercidn, la lentificacion y los bajos

3% Dato obtenido del Anuario Estadistico 2004 de la SPU por ser el tltimo documento que registra las
diferencias entre la duracion tedrica y la real de las carreras universitarias argentinas.
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niveles de graduacion de las universidades nacionales argentinas en general y en las

facultades de ciencias econdmicas en particular.

Hablar de innovacién en las IES, y recuperando a Fernandez Lamarra, N y otros
autores (2015), se asocia a “hacer, desde dentro, algo nuevo”. Afirman estos autores
que el término innovacion se encuentra conformado por tres componentes: IN-NOVA-
CION. Es decir, implementar una innovaciéon constituye un proceso que introduce
elementos nuevos (NOVA) sobre practicas que ya se venian desarrollando (IN) por
medio de acciones (CION) que se ejecutaran en un plazo de tiempo y que requiere
continuidad y esfuerzo. En este sentido, la estrategia que se expone da cuenta, de lo

expuesto por los mencionados autores.

MARCO METODOLOGICO

Intentando dar cumplimiento al objetivo planteado por la FCE — UNLP, en relacion a
la implementacion de acciones y estrategias que permitan potenciar las trayectorias
estudiantiles y académicas de los estudiantes, es que, desde la Secretaria de Asuntos
Académicos y la Secretaria de Bienestar Universitario, en conjunto con otras areas y
motivados por la importancia de la culminacién exitosa de los estudios superiores
disefaron y desarrollaron, la presente practica innovadora objeto del presente trabajo.
La misma, tiene, como principal finalidad, fomentar la promocion del egreso de
aquellos estudiantes que, habiendo acreditado aproximadamente el 90% (es decir,
adeuden como maximo hasta 3 materias) de la carrera de grado hayan registrado una

interrupcidn, de al menos 1 afio 0 mas, en sus estudios a diciembre de 2017.

Con el fin de organizar y coordinar la gestion de la presente estrategia innovadora, se
establecié un cronograma de tareas y actividades, definiendo en él, plazos, fechas
importantes y responsabilidades de las areas participantes. En este sentido, se acordo
que la duracion del programa sera, en principio, hasta diciembre de 2019, dejando

abierta la posibilidad a que el programa pueda ser implementado los afos siguientes.

De manera de contar con la informacion necesaria para poder implementar la
estrategia, fue necesario solicitar informacion complementaria referida a los
mencionados estudiantes, al Centro Superior para el Procesamiento de la Informacion
(CeSPI) de la Universidad Nacional de La Plata. Dicho centro funciona como area

soporte de las diferentes UA pertenecientes a la mencionada Universidad, en lo que
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respecta al manejo de sistemas, datos, informacion curricular de los alumnos de las
respectivas Facultades y, ademas, tiene potestad sobre las tareas relacionadas con
la administracion y el soporte técnico de la red de la Universidad y los servicios de
Internet.

Puntualmente se les requirié la siguiente informacion:

e Datos personales de los alumnos (nombre y apellido, Documento Nacional de
Identidad, fecha de nacimiento, etc).
e Datos de contacto de los alumnos (domicilio, correo electrénico, teléfonos de
contacto).
e Datos referidos a su trayectoria académica (plan de estudio, asignaturas
adeudadas, fecha de ultimo final rendido, fecha de ingreso a la Facultad, etc).
Con la base de datos obtenida, se trabajo intensamente en la depuracién y
sistematizacién de ésta, debido a que, en varios casos, se registraron situaciones de

ausencia de datos, o bien, desactualizacidon de los mismos.

Luego de un importante trabajo realizado, se consigui6 identificar que la poblacién de
estudiantes que cumplia con los parametros definidos oportunamente y, por lo tanto,
factibles de ser incluidos en este programa de asistencia al ciclo final, eran 590
alumnos. Descomponiendo este grupo de estudiantes, segun las diferentes carreras
de grado que ofrece la FCE — UNLP, se obtiene que: 53 alumnos pertenecen a la
Licenciatura en Administracion (LA), 24 son estudiantes de la Licenciatura en
Economia (LE), 236 integran la carrera de Contador Publico (CP), 116 pertenecen a
la Licenciatura en Turismo (LT) 116, y, finalmente, 161 son estudiantes de la

Tecnicatura en Cooperativismo (TC).
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LA PRACTICA INNOVADORA
Los objetivos que orientaron el accionar de los actores intervinientes en esta estrategia

innovadora fueron:

e Organizar espacios de debate y accién conjunta entre los participantes de
manera de impulsar el disefio de mecanismos que permitan alcanzar un
diagnostico conjunto y un plan de trabajo comun como resultado del aporte y
compromiso de los intervinientes.

e Disefar e implementar practicas y estrategias educativas innovadoras
destinadas a los estudiantes que se encuentren en el ultimo afio de las carreras
de la FCE - UNLP, a fin de promover la terminalidad de sus estudios superiores
de grado.

Con el fin de poder organizar eficientemente el grupo de estudiantes, se comenzo6
trabajando, con los alumnos de las siguientes carreras: Licenciatura en Administracion
(53 alumnos), Licenciatura en Economia (24 alumnos) y Contador Publico (236
alumnos). En una etapa posterior, sera el turno de la poblaciéon perteneciente a la

Licenciatura en Turismo.

La primera de las etapas estuvo marcada por la generacién de un primer contacto con
los alumnos. Si bien, la base de datos suministrada por el CeSPI registraba, en
algunos casos, un numero telefénico, en otros, no lo hacia, o bien, se encontraba
desactualizado. Por este motivo, se decidié que, en caso de contar con el nUmero de
teléfono del estudiante, se lo contactaria por esta via y en caso de que no se posea
dicho dato, se le enviaria un correo electronico, presentandole el programa e

invitandolo a participar del mismo.

La segunda fase de la etapa de contacto con los alumnos incluyo el diseid e
instrumentacién de un formulario de Google (ver anexo), cuya finalidad fue optimizar
la carga de la informacion, mantener criterios uniformes con relaciéon a los registros y

permitir un posterior analisis y comparacion de los datos.

A través de esta etapa, lo que se buscé fue generar un primer acercamiento con todos
los estudiantes para, principalmente, darles a conocer la existencia de esta estrategia,
intentar conocer cuales fueron los motivos que originaron su alejamiento de la carrera,

y, finalmente, si tenian o no intenciones de incorporarse a esta iniciativa.
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Habiendo logrado el contacto con la totalidad de los estudiantes que contaban con al menos
un dato de contacto (numero telefonico o casilla de correo electronico), y teniendo en
consideracion que el desarrollo de las cursadas de las asignaturas en la citada UA se
instrumenta a lo largo de un semestre, se volvio a establecer un segundo contacto con aquel
grupo de estudiantes que adeudaran asignaturas, que, segun los diferentes planes de carrera,
su dictado ocurriese durante el primer semestre del ano 2019, dejando para una etapa
posterior aquellos estudiantes que adeudasen materias, las cuales, su dictado se desarrolle
en el segundo semestre del afo. Es decir, en esta primera fase se contacté a aquellos

alumnos que adeudaban las siguientes asignaturas:

e Contabilidad VIII (Auditoria)

o Estadistica para los Negocios

e Administracion de la Comercializacion Il

e Finanzas de Empresas Il

¢ Analisis de Coyuntura y Prevision Econdmica

e Administracién de los Recursos de la Informacién

e Administracion de la Comercializacion Il

e Finanzas de Empresas (CP)
Los primeros resultados arrojan que, a través de la instrumentacion de la presente
estrategia, se logro establecer contacto con aproximadamente a 178 estudiantes, lo
que significa el 57% del total de los alumnos destinatarios del programa incluidos en
las carreras de Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Economia y Contador
Publico (313). Los medios de contacto, como se menciond, fueron a través de la via
telefénica y el correo electrénico. 98 alumnos contestaron en forma completa la

encuesta enviada por correo electronico.

Ala FCE-UNLP, le resulté atractivo, profundizar el analisis de las respuestas obtenidas
a través del formulario electronico de manera de poder establecer una caracterizaciéon

de este grupo de estudiantes:

1) El 95% de los alumnos pertenecientes a este grupo se encuentra activo en el
mercado laboral.

2) En relacion con la cantidad de horas que destinan a sus trabajos, el 58,51%
trabaja mas de 8 horas, el 37,23% lo hace entre 6 y 8 horas, mientras el 4,26%

restante le dedica menos de 6 horas.

San Miguel de Tucuman — Argentina Pag 104



3)

UNIVERSIDAD FACULTAD DE | A Asocuconoe Docen

NACIONAL I- CIENCIAS ECONOMICAS H T A

; MEAN UL )
DEF TUCUMAN UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN ;l(l(‘";lg

Teniendo en cuenta el lugar de trabajo, el 65,66% trabaja en el ambito privado,
mientras que 29,29% lo hace en el ambito publico. El 5% restante no trabaja.
El 54,55% de los encuestados actualmente no esta viviendo en La Plata,
mientras que el 45,45% si lo esta.

Cuando se pregunté acerca de los motivos o inconvenientes presentados para
finalizar sus estudios superiores; el 57,58% manifesté como principal causa la
falta de tiempo y de organizacion, el 23,23% comenté que encontro dificultades
en los horarios de las cursadas, modalidades de dictado, o bien que no podian
acceder al material para estudiar o reunirse con los docentes de las
asignaturas, el 14,14% informé que estaba vinculado a una cuestion de
distancia entre sus lugares de residencia y/o laborales y la Facultad. Asimismo,
un 5%, solamente, manifestd problemas familiares u otras causas. En este
apartado es importante subrayar que, en muchas de las respuestas se visibilizé
la existencia de una multiplicidad de factores informados por los estudiantes.
Finalmente, se les pregunto si estaban dispuestos a sumarse a este programa
y cudles de las alternativas que se le ofrecian se acercaba mas a sus
preferencias. En estalinea, el 67,68% escogio las cursadas a distancia (virtual),
el 54,55% cursadas por promocion, el 47,47% cursadas intensivas y el 30,30%
restante optd por mesas especiales de final. Aqui, al igual que en la pregunta
anterior, las elecciones de los estudiantes fueron multiples, es decir, un mismo
estudiante podia, y asi lo hizo, elegir mas de una alternativa. A los efectos de
su cuantificacion, se considerd la variable tantas veces como apareciese en las

repuestas de los estudiantes.

Una vez analizadas, en detalle, cada una de las circunstancias particulares de estos

estudiantes, se intento alojar y dar respuesta a cada una de ellas. En este sentido, se

realizaron las gestiones que se mencionan a continuacion con la intencién de dar

respuesta a los requerimientos de estos alumnos:

Aprobacién y dictado, durante el primer semestre del afio, de la contrasemestre
de la asignatura Finanzas de Empresas Il (regularmente esta materia se cursa
unicamente en el segundo semestre de cada afo), pudiendo acceder a la

misma, alumnos destinatarios de la presente estrategia, pero también, aquellos
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estudiantes que, llevando la carrera al dia opten por cursar esta materia en el
formato de contrasemestre.

e Seguimiento personalizado y minucioso, por parte de los docentes, a aquellos
alumnos que hayan decidido, en este primer semestre, cursar la asignatura
Analisis de Coyuntura y Prevision Economica.

¢ Instrumentacion de los mecanismos y medios necesarios a fin de acompanar,
apoyar y orientar a aquellos estudiantes, que adeuden el final Administracion
de Personal y opten por rendirlo en el corto plazo.

e Para aquellos casos, en los que las asignaturas adeudadas por los alumnos se
desarrollen a través de la modalidad teorico - practica, se les brindé toda la
informacion referida a dias y horarios de dictado y se les ofrecié que, en caso
de que optase por cursarlas, la FCE — UNLP asumiria la labor administrativa

de su inscripcién a la misma.

CONSIDERACIONES FINALES

El desafio permanente de las UA de propiciar condiciones Optimas que impliquen
generar recorridos académicos adecuados, fomentar la retencidbn y minimizar la
desercion de sus alumnos, obliga, a quienes gestionan las IES a desarrollar
dispositivos de intervencién que fortalezcan y acompafen las trayectorias
estudiantiles, considerando, en todo momento, las necesidades diferenciales a lo largo
de todo su itinerario formativo (De Giusti y Colombo, 2017). En este sentido, la
presente practica innovadora de acompafamiento y orientacion de los alumnos
propone dar respuesta a las problematicas mencionadas en relacion al abandono, la

lentificacidn y las bajas tasas de graduacion.

Si bien, como se menciono, la estrategia aun se encuentra en desarrollo, los primeros
resultados obtenidos podrian definirse como positivos. Su puesta en practica generé
importantes logros. El primero de ellos, asociado a la reincorporacion de un grupo de
estudiantes que, habiendo dejado en suspenso su formacion universitaria, se

encuentran nuevamente dentro del sistema educativo.

A su vez, la implementacion de esta practica de dinamizacion del ciclo final, permitié

el restablecimiento del vinculo entre el alumno, que habia registrado un alejamiento
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de la Facultad y la institucion. En este sentido, es importante resaltar que, desde el
primer momento, estos estudiantes manifestaron un profundo agradecimiento hacia la
FCE — UNLP por llevar adelante esta iniciativa, por contactarlos, por invitarlos a
participar, aunque en varios casos las condiciones personales de algunos de ellos no
les permitieron incorporarse, por el momento, al programa, manifestaron sentirse muy

contentos y agradecidos por ser tenidos en cuenta.

Asimismo, aspectos que también se pusieron en juegos se vinculan a cuestiones
asociadas a logros personales y profesionales de estos este grupo de alumnos que, a
través de esta iniciativa de la FCE-UNLP, finalmente puedan alcanzar, en el corto

plazo, su titulo de grado.

Por ultimo, es valioso visibilizar que, también, este tipo de dispositivos propician el
mejoramiento de los indicadores antes mencionados, referidos al desgranamiento y

lenificacion de los recorridos académicos de los estudiantes.
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ANEXO
Estudiantes de Ciencias Econdmicas proximos a Graduarse.

El objetivo de este formulario es conocer la situacion de nuestros estudiantes que
se encuentran proximos a graduarse, a efectos poder proponerles algunas

herramientas que los ayuden a culminar la carrera.

Te pedimos que dediques algunos minutos a responder esta breve encuesta. La
informacion que nos proporciones nos ayudara a poder acompafiarte en esta etapa

final.

1. Direccion de correo electronico (obligatorio) (texto abierto)

2. Teléfono (obligatorio) (texto abierto)

3. Nombre y Apellido (obligatorio) (texto abierto)

4. DNI (obligatorio) (texto abierto)

5. ¢Estas trabajando? (obligatorio)
Si

No

6. ¢Donde estas trabajando y en qué area? Condicional de la pregunta anterior. Si
respondid S| que se despliegue esta pregunta. (texto abierto)

7. ¢Cuantas horas diarias trabajas? (obligatorio)
Menos de 6

Entre 6y 8

Mas de 8
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8. ¢ Estas viviendo en La Plata? (obligatorio)
Si
No

9. ;Dbénde estas viviendo? (obligatorio) Condicional de la pregunta anterior. Si
respondié NO que se despliegue esta pregunta. (texto abierto)

10. ¢, Cuales son los inconvenientes o dificultades que se te presentan para culminar
la carrera? (obligatorio) (texto abierto)

11. ¢ Estarias dispuesto sumarte a este Programa de Asistencia al Egreso de la
FCE? (obligatorio)
Si
No

12. ¢ Cuales de las siguientes alternativas consideras mas apropiadas para ayudarte a
culminar tu carrera? (podes marcar todas las que quieras) (obligatorio)

a) Cursadas intensivas

b) Cursadas por promocién

c) Cursadas intensivas de teoria

d) Cursadas a distancia (virtual)

e) Mesas especiales de final

f) Otra

13. ¢, Qué banda horaria preferis para sumarte a cursadas presenciales? (obligatorio)

a) Marnana

b) Tarde

c) Noche

14. Alguna sugerencia y/o comentario para agregar (texto abierto)
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ESTRATEGIAS DOCENTES INNOVADORAS
PARA ESTUDIANTES INGRESANTES

CAFFERATA FERRI, Marcelo C, Autor
CUELLO, Graciela Inés, Autora y Expositora

DEBERNARDI, Cintia Elizabet, Autora.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORENO

Teléfono particular, laboral y/o celular.
CAFFERATA FERRI, Marcelo 15-62632597 mcafferata@fibertel.com.ar
CUELLO, Graciela Inés 11-6480 -4112 gcuello2006@yahoo.com.ar

DEBERNARDI, Cintia Elizabet 11 — 5017 5945 cedebernardi@yahoo.com.ar

PALABRAS CLAVE
Design Thinking, educacion situada, inclusion, pensamiento critico, pensamiento
visual.
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INTRODUCCION

En el presente escrito se abordaran dos propuestas testigo donde se materializan
estrategias innovadoras de ensefanza. Esta innovacion estd plasmada en la
busqueda de técnicas, instrumentos y herramientas didacticas que nos permitan
afrontar las necesidades y problematicas de aprendizaje que presentan los
estudiantes ingresantes de las carreras del departamento de Economia vy

Administracion de la Universidad Nacional de Moreno.

Para arribar a la seleccion de las estrategias adecuadas, segun nuestra perspectiva
docente, utilizamos la metodologia de Design Thinking aplicada al ambito educativo.
Bajo esta metodologia pudimos contextualizar en la primera fase, al segmento de la
comunidad educativa con la que se trabaja, estableciendo cuadles son sus
particularidades. En la segunda fase, se delimitaron las problematicas con la que se
encuentran los docentes del mencionado segmento para dar paso a la tercera fase en
la que se idearon posibles soluciones -en nuestro caso, estrategias docentes- para
acompanar y guiar a los estudiantes ingresantes. Ya en la cuarta fase, las estrategias
fueron llevadas al campo de accién aulico, quedando una quinta y ultima fase de
testeo teniendo como objetivo una evaluacion no tradicional, pero aguardando
también resultados reales, ya que la implementacion con todas las modificaciones

planteadas, se esta desarrollando en el primer cuatrimestre de 2019.
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OBJETIVOS DE LAS PROPUESTAS INNOVADORAS

Guian el disefio de nuestra propuesta metodologica innovadora los siguientes

objetivos:

- Ayudar a los estudiantes ingresantes a comprenderse en un contexto de formacion
profesional.

- Situar en nuestro propio entorno la futura profesion reflexionando acerca de lo
"imaginado" con la realidad que se enfrenta en el ingreso al ambito universitario.

- Poner en valor las vivencias, la experiencia y el saber previo con el que se ingresa
al nivel superior.

- Desarrollar el pensamiento critico de los educandos desde la reflexién del
“protagonismo” frente a su proceso de aprendizaje.

- Acompanar mediante diversas estrategias de ensefianza que arriben a una
propuesta que garantice la equidad.

- Actualizar las estrategias de ensefianza a los cambios del entorno donde se
desarrollan los procesos de aprendizaje. Desde un entorno tradicional a un entorno

visual — virtual.
MARCO TEORICO

“Educar no es transferir conocimiento, sino crear las condiciones para su
construccion” Paulo Freire,

"Pedagogia de la autonomia. Saberes necesarios para la practica educativa’

La contextualizacion del proceso educativo es pensar una forma de crear esas
condiciones para que los estudiantes puedan construir su propio conocimiento:

situarlos en tiempo y espacio para favorecer su proceso de aprendizaje.

Cole *°subraya la importancia de situar al estudiante desde su protagonismo singular,
diferenciando el contexto que lo rodea por una serie de circunstancias tempo-
espaciales, culturales e historicas, del contexto interno que enlaza una practica

educativa que se encuentra claramente influenciada por las variables del entorno.

39 Cole, Michael (1996). Cultural Psychology: A Once and Future Discipline. London: Harvard University Press.
/ Traduccion al Castellano: Psicologia Cultural. Una disciplina del pasado y del futuro. Madrid: Morata, 1999
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Ubicar al estudiante en el contexto universitario, apropiandose de este nuevo espacio

de formacion profesional.

"Cuando se piensa en el contexto de esta manera, no se puede reducir a aquello
que rodea. El contexto es, por el contrario, una relacion cualitativa entre un minimo
de dos entidades analiticas (los hilos), que son dos momentos en un tnico proceso.
Los limites entre “la tarea y su contexto” no son claros y estaticos, sino ambiguos y
dinamicos. Por regla general, lo que se toma como objeto y lo que se toma como
aquello-que-rodea-al-objeto se constituyen por el acto mismo de nombrarlos” (Cole,
1999, p. 129)

Es asi que la complejidad del entorno en todas sus variables nos ayudan a “enmarcar”
el proceso de aprendizaje con todo aquello que sea significativo y represente un saber
previo del estudiante. Suponemos un estudiante activo y consciente de su propio
desarrollo que podra reconstruir ese saber previo a través de diversas estrategias de

ensenanza acordes a lo propuesto (accion mediada en el proceso educativo).

Cuando se lo contextualiza de manera particular haciendo preguntas o presentando
casos donde pueda poner en primera plana el conocimiento que ya trae consigo, el
estudiante podra “situarse” en contexto y comenzar un proceso de aprendizaje
verdadero, comprendiendo lo que es relevante.Esto se lograra cuando los nuevos
contenidos se relacionen con este conocimiento previo, vinculacion que obviamente
no es ni lineal ni arbitraria sino que se plantea como una construccion a partir de las
singularidades de cada estudiante y teniendo en cuenta que ese proceso debe darse

de manera continua.

“El conocimiento es situado, es parte y producto de la actividad, del contexto y de la
cultura en que se desarrolla: se genera y se recrea en determinada situacion. Asi, en
funcién de lo significativo y motivante que resulte, de la relevancia cultural que tenga

o del tipo de interacciones colaborativas que propicie, podra aplicarse o transferirse

a otras situaciones analogas o distintas a las originales”. Frida Diaz Barriga Arceo #°

“0Djaz Barriga, F. y Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo. Una interpretacion
constructivista (22. ed.). México: McGraw Hill.
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Para facilitar el abordaje de un aprendizaje significativo es necesario también propiciar
actividades que impulsen un pensamiento critico, de reflexidén e interpretacién sobre
la realidad analizada y el respaldo tedrico que argumenta, bajo multiples factores, la

reconstruccion en base a los propdsitos educativos de cada estudiante.

Se tienen en cuenta, de esta forma, a los factores inclusores, entendiendo a la
inclusion desde un lugar de apropiacidn del proceso de aprendizaje con un adecuado
acompanamiento docente de forma tal que cada estudiante pueda internalizar lo
relevante durante este proceso: una concepcion de inclusion que infiere un cambio en

el proceso de ensefianza.

Segun las Orientaciones para la Inclusion de la UNESCO, “puede ser concebida como
un proceso que permite abordar y responder a la diversidad de las necesidades de
todos los educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje, las
actividades culturales y comunitarias. Su objetivo es brindar respuestas apropiadas a
un amplio espectro de necesidades de aprendizaje en entornos formales y no formales
dentro de la educacién. Una educacion inclusiva, mas que un tema marginal sobre
cdmo integrar a ciertos estudiantes a la ensefianza convencional, representa un
enfoque que examina la transformacion de los sistemas educativos y otros entornos

de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los estudiantes.

Su propésito sera permitir que maestros y estudiantes no perciban a la diversidad
como un problema, sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer el entorno

de aprendizaje*'"

La innovacién en los procesos de ensefianza es un claro ejemplo de transformacion
en pos de mejorar el entorno de aprendizaje. Al observar los cambios en las nuevas
formas de aprender se pueden proponer estrategias acordes con cada una de las

necesidades.

41 UNESCO "La educacion inclusiva: el camino hacia el futuro", organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia
y la cultura conferencia internacional de educacion Cuadragésima octava reunion Centro Internacional de Conferencias Ginebra,
25 a 28 de noviembre de 2008.
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Hoy en dia, dada la evolucidn operada en la tecnologia y en los medios de
comunicacion, el entorno del aprendizaje esta fuertemente atravesado por lo visual y
lo virtual. Es entonces fundamental que los docentes puedan encontrar conectores
visuales que medien entre el conocimiento previo y los nuevos conocimientos. En
ningun caso esto supondra suplir la lectura y escritura de textos académicos, sino con
estas nuevas herramientas, proponer una invitacion para el entendimiento basico

como actividad de ensefanza que busca un punto de encuentro.

Las propuestas testigo que describiremos, estan desarrollandose como estrategia
pedagogica en materias del primer afo de las carreras del Departamento de Economia
y Administracion y toman una perspectiva docente que se materializa con el “Design
Thinking”, una metodologia innovadora, que llevada al ambito de la educacion,
pretende idear estrategias de aprendizaje y/o de ensefianza que contemplen las
caracteristicas particulares del entorno y de todo aquello que pueda ser significativo

dentro del proceso educativo. El “Design Thinking” cuenta con las siguientes fases:

Primera fase — Empatizar: Empatizar con la realidad del estudiante ingresante es

primordial para abordar lo significativo y lo relevante dentro de su contexto, cuales son
sus necesidades y problematicas especificas. En esta primera fase, mediante la
observacion, se busca construir una base de informacidn que sintetice las
caracteristicas generales de la comunidad educativa con la que se trabajara.

Sequnda fase — Definir_el problema: Una vez descriptas las necesidades y las

problematicas que presentan los estudiantes ingresantes, el contexto que los circunda
delimita y define el problema a modo de preguntas a las que se intenta dar respuesta.
Esa busqueda de respuesta para la problematica establecida se planteara en funcion
a los objetivos educativos propuestos.

Tercera fase —Idear soluciones: Idear posibles estrategias de ensefianza representa

el desarrollo de distintos procesos de innovacion y disefio de técnicas y herramientas
didacticas con las que se pueda arribar al cumplimiento de los objetivos planteados.

Cuarta fase — Prototipar ideas: Materializar en las distintas metodologias aquellos

procesos, herramientas y técnicas educativas ideadas para abordar la problematica
delimitada. Una caracteristica particular de esta metodologia es que se tiene una

vision critica, reflexiva y activa de los estudiantes.
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Quinta fase — Testear ideas: Ademas de evaluar resultados mediante feedback y

devoluciones, descubrir en los estudiantes, el desarrollo de un pensamiento critico.

Como parte importante de la tercera y cuarta fase —Idear y Prototipar-, las propuestas
docentes toman la idea del pensamiento visual que tiene origen en el libro “Visual
Thinking” de Rudolf Arnheim(1969), donde se describe que el pensamiento visual es
algo innato a la condicion humana. Desde que el hombre es hombre ha realizado
representaciones visuales, para expresar ideas, contar historias, afrontar y solucionar

problemas.

El pensamiento visual es una herramienta que consiste en volcar y manipular ideas a
través de imagenes simples y facilmente reconocibles, creando conexiones entre si
por medio de mapas mentales, con el objetivo de entenderlas mejor, definir objetivos,

identificar problemas, descubrir soluciones, simular procesos y generar nuevas ideas.

Las dos primeras fases -Empatizar y Definicién de la problematica-, coinciden para
las dos propuestas testigo ya que ambas materias pertenecen al primer afo de las
carreras del departamento de Economia y Administracion, formando parte del ciclo

comun, con lo cual se trabaja con el mismo segmento de la comunidad educativa.

Ya en las fases siguientes - Idear, Prototipar y Testear- se demostraran las

particularidades de cada una de las propuestas.

DESIGN THINKING
PRIMERA FASE - EMPATIZAR
CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIANTE INGRESANTE

Cuando se habla de inclusidon en el ambito universitario, uno de los tantos cambios

que se pretende lograr es el adecuado acompafiamiento de los estudiantes que

ingresan a la vida universitaria cada afio, evitado que este proceso de transforme en
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lo que Ezcurra denomina la “inclusion excluyente™?. Es decir, evitar que este ingreso
masivo no quede posteriormente correlacionado con altas tasas de desercion que
produzcan que los sectores recientemente incluidos en la educacion superior sean los

que fracasen masivamente, y que soélo logren graduarse en infimas proporciones.

Otra situacion sobre la que debera prestarse particular atencién junto con la desercion
o el desgranamiento de la matricula, es la prolongacion de las carreras mucho mas
alla de los plazos de duracion previstos para las mismas. Para que esto no ocurra, el
desafio es el de crear una oferta académica que contemple las caracteristicas
generales del grupo de estudiantes ingresantes, fortaleciendo de esta forma la
retencién de la matricula. Esto exige un rol activo por parte de las instituciones
universitarias para que el verdadero objetivo de igualdad e inclusion sea cumplido y
que no termine sucediendo lo que Vincent Tinto da en llamar “puertas abiertas” versus

“puertas giratorias™?.

Justamente la complejidad de esta situacidon reside en que no pueden encararse
soluciones a estos fendmenos como medidas aisladas, sino que, dada la multiplicidad
de causas que los originan se deben poner en juego, simultaneamente, diversas
estrategias para dar con una solucion.

La propuesta hacia los estudiantes no puede ser solamente la de permitir el acceso,
sino la de una concreta posibilidad de permanencia, sobre todo en el primer afio de la

carrera, donde estadisticamente, el abandono se encuentra fuertemente concentrado.

Uno de los factores desencadenantes por el que los ingresantes no logran tener un
proceso "exitoso" en los primeros anos dentro de la universidad, es la brecha muy
importante que existe entre el nivel de formacion de los estudiantes brindado por la

educacion media y las herramientas necesarias para dar inicio al nivel superior.

Estas dificultades manifestadas como muros dificiles de sortear, situaciones

acarreadas por afnos y la mera mirada docente sin que exista una verdadera

42 Ezcurra, Ana Maria (2011). Igualdad en Educacioén Superior: un desafio mundial. 1ra Ed. Los Polvorines:
Universidad Nacional de General Sarmiento; Buenos Aires: IEC — CONADU. ISBN 978-987-630-109-1

43 Tinto, Vincent (2006-2007), "Research and Practice of Student Retention: What's next?", Journal College
Student Retention, vol. 8, n° 1, pp. 1-19
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intervencion, hacen casi imposible por parte del alumno, tomar decisiones sobre su
propia formacion y en algunos casos hasta de la permanencia en la carrera. Las
principales problematicas con los que se encuentran los docentes del primer ano

podrian resumirse en:

a -Poco desarrollo de las capacidades de lectoescritura: El formato de los textos en

otros niveles suele parecerse mas a un glosario que a un articulo cientifico. Por ende,
el abordaje de textos académicos dificulta la comprension de conceptos que no son
univocos ni acabados.

b- Falta de desarrollo de pensamiento critico y reconstruccidon de conceptos: Darle

mayor valor al marco teodrico sin relacién a su observacion practica puede llegar a
fomentar la memorizacion sin la internalizacion necesaria que se llega mediante el
pensamiento critico.

c- Descontextualizacion entre la realidad vivida v el marco tedrico que fundamenta en

analisis de lo observado: Sabemos que existe una desvinculacién entre lo que se

observa en la realidad y la teoria que se aprende e intenta explicar esa realidad. Situar
a los estudiantes en su entorno especifico facilitara esta vinculacion: las experiencias,
las vivencias, la realidad particular y contexto donde se desarrolla la formacién, es el
conocimiento previo en el que el estudiante se apoya y es a partir de alli que forma la
base para reconstruir la teoria.

d - Desfasaje entre las formas en que se da el proceso de aprendizaje: En el proceso

de aprendizaje existe una fuerte conexién con el mundo virtual, entorno visual y uso
de espacios multidisciplinarios que se oponen con las desarrolladas en el proceso de
ensefianza relacionada con el mundo del “papel”, discursos expositivo, relevancia de
lo tedrico sobre lo practico, etc.

e - Estudiante ingresante vs estudiante “esperado”: Debemos revisar la tendencia que

existe en ciertos establecimientos (tanto desde lo institucional como desde su plantel
docente) en privilegiar a aquellos estudiantes que cumplen con las caracteristicas del
“alumno esperado”, en detrimento de quienes no cuentan con el capital cultural

necesario.

Identificadas estas problematicas seria facil caer en el planteo de lo que deberia haber

hecho el nivel anterior, lo que ya deberian saber los estudiantes y lo que se debiese
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esperar del ingresante, pero lo importante y lo verdaderamente innovador en las
estrategias docentes, es tomar estas problematicas como punto de quiebre para que
sirva de unioén entre el proceso de aprendizaje y el proceso de ensefianza como un
solo proceso de educacion significativo que se encuentre atento a estos cambios

contextuales.

Es frecuente que los estudiantes que no encajan con el perfil tradicional expresen que
se encuentran tan alienados e intimidados en esta nueva cultura institucional, que se
sienten como extranjeros en una tierra completamente ajena a ellos. Es por ello que,
para que se cumpla el verdadero espiritu de la universidad inclusiva, aparece como
vital y necesaria una pedagogia de la transicién con un enfoque curricular diferente
para el primer afio de las carreras de grado, con docentes que puedan dar confianza
para que los estudiantes se muevan exitosamente dentro de una institucion diferente

a las ya conocidas por ellos.

Luego de observar las caracteristicas del segmento de la comunidad educativa, con
sus diversas necesidades y problematicas planteamos interrogantes que delimiten las
problematicas que orienten las propuestas al cumplimiento de los objetivos

propuestos.

SEGUNDA FASE - DEFINICION DEL PROBLEMA
FUNDAMENTACION BASE DE LAS PROPUESTAS INNOVADORAS

Dentro de toda la problematica planteada, es necesario preguntarse entonces: ; Como
comenzar un cambio desde las estrategias docentes para lograr ese acompafamiento
acorde con las problematicas actuales de los estudiantes?, ; Como lograr su inclusion
en el ambito universitario desde la concepcion de un estudiante consciente de su

formacion e incumbencia profesional?
Y a partir de estos interrogantes, se dispararan muchos otros y es por ello que

debemos buscar todos los que ayuden a "situar" al estudiante, consciente del inicio

de su profesion/formacion profesional.
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Los interrogantes basicos “;Qué?, ¢Por qué?, ;Para qué?, ;Como?” fueron
indispensables para el desarrollo de las propuestas testigo, que son propuestas
innovadoras planteadas de una manera simple y empatica para con el estudiante,
teniendo en cuenta su contexto y buscando las estrategias que lo ayuden a transitar

este camino para el que aun no se siente preparado.

La base del acompanamiento es dejar en claro: ;Qué estas aprendiendo? / ;Por qué
lo estas aprendiendo? / ; Para qué lo estas aprendiendo?. A estas preguntas basicas
se suman otros dos interrogantes de reflexion que pretenden situar de manera
consciente al estudiante en el proceso de formacion. Una de ellas es ¢Cual es o
cuales son los aportes de lo aprendido especificamente en mi profesion? y por ultimo,
no explicito pero si necesario: Lo aprendido es lo que imaginaba sobre mi futura

profesiéon?

Luego de delimitar de esta manera general y global las problematicas en pos de darle
solucion mediante un cambio desde la perspectiva y estrategia docente
desarrollaremos las restantes fases del Design Thinking en funcion a los dos casos

testigo de las materias en las cuales se ha aplicado:

CASO TESTIGO |
“INSTITUCIONES, ORGANIZACIONES Y PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION”
(IOPA)

TERCERA FASE - IDEAR SOLUCIONES

La materia “Instituciones, organizaciones y principios de administracién (IOPA)”,
primera del area de Administracién, cuenta con un compilado de textos de diferentes
autores que abordan los ejes mencionados y que hacen al marco tedrico que sustenta
el programa que permitiran analizar casos reales a la luz de este marco y esta
estructurada en base a tres ejes centrales:

a) Organizaciones como campo de accién y su administracion como quehacer
profesional

b) Las instituciones desde lo instituido e instituyente
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c) Escuelas de administracion como corrientes de pensamiento en evolucion de la
ciencia.
Dichos ejes actuan como base sdlida para el desarrollo de las siguientes materias del

area.

La propuesta que se describira a continuacién se encuentra en desarrollo a partir del
primer cuatrimestre de 2019, aunque es el resultado de cambios paulatinos en las

estrategias de ensefianza y los procesos de evaluacion.

Inicialmente, el formato de evaluacion fue de dos parciales escritos y la entrega y
exposicién de un trabajo integrador donde se analizaba una determina organizacion
guiados por los ejes centrales. La propuesta actual es la de tomar al trabajo Integrador
como eje vertebrador, dado que se concibe como una construccidn progresiva y
espiralada, conformado por tres portafolios de trabajo correspondientes a cada unidad
tematica de la materia. Al finalizar cada uno de los portafolios, se toma una evaluacion
parcial en base a lo construido por el estudiante a modo de defensa de su analisis.
Cuando se culminan las unidades y por ende la elaboracion de los portafolios, la

compaginacion de los mismos sera la conformacion del trabajo integrador.

Estos portafolios de aprendizaje son carpetas de trabajos, donde las distintas
actividades sugeridas demuestran la estrecha vinculacion e interpretacion de la teoria
aplicada a un caso real. De este mismo modo, para cada texto que conforma el marco
tedrico también se presentan las “Guias de estudio” con los posibles interrogantes
marcando un recorrido para su interpretacion y la construccion de conceptos en base

a la perspectiva de la catedra.

La vinculacion de las actividades practicas del portafolio con la fundamentacién teérica
(con guias de estudio) es un trabajo que, para los estudiantes ingresantes, se les
presenta como arduo y complejo. Es por esto que se decidid acompanar a estos
instrumentos con un “mapa” que permite observar mediante graficos simples, la
intervinculacion de todos los temas de la materia y ayuda a comprender el punto en

donde se encuentran en este camino que se esta construyendo.
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CUARTA FASE - PROTOTIPAR
Portafolio de aprendizaje: Analisis de la

realidad organizacional

El portafolio puede considerarse como una
herramienta de aprendizaje abierta donde
se aprecia la vinculacion de la experiencia
y el sustento que nos brinda el marco
tedrico, demostrando la relacion dialéctica
que existe entre la teoria y la practica.

Incentivar la reflexion y el pensamiento
critco de manera continua, teniendo
presente los interrogantes de la materia
¢,qué vemos?, s por qué lo vemos?, ;donde

lo vemos?
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Objetivos del trabajo integrador

= Analizar el objeto pnnmpal de la materia
“la organizacion®, las acciones de \
administracion y su contexto.

. Utilizar marcos conceptuales
para realizar un trabajo descriptivo,
argumentativo y reflexivo de una
organizacion.

. Caracterizar la organizacion |
seleccionada en funcion de las variables que se
especificaran.

Construccion del trabajo integrador:

Los portafolios seran el “cuerpo” del trabajo integrador: Los portafolios de
trabajo de cada Unidad seran los pasos previos de anadlisis entre la
organizacion seleccionada y el marco tedrico aportado para cada tema.

Cada portafolio seguira los lineamientos formales pedidos para el trabajo
integrador, ajustando y completando cada paso en tiempo y forma.

Se utilizara para la construccion de cada paso:

La Informacion de la organizacion gue se obtenga mediante entrevistas (Ver
Guia de preguntas al finalizar este escrito), informacion institucional,
informacion publica, etc

El marco tedrico de la materia aportado por la bibliografia OD"@@ °T

bibliografia optativa, bibliografia complementaria, etc. ' L
9 Ll a E-r

Considerar los portafolios de trabajo como distintos pasos en la construcciéon del

trabajo integrador entendiéndolo un proceso “espiralado”, es decir, que se pueda leer

el proceso seleccionando desde cualquier punto de partida, ya que es un todo

vinculado.

San Miguel de Tucuman - Argentina

Pag 124



DE TUCUMAN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN

UNIVERSIDAD FACULTAD DE F
NACIONAL E CIENCIAS ECONOMICAS

Elaboracion de los portafolios

adcnag

voe Docenres

NALES (

QA

Se realiza un andlisis de la realidad
organizacional, segun el caso que haya sido
seleccionado por los estudiantes. Deberan
efectuar la fundamentacion, argumentacion,
analisis, reflexiéon y critica en funcion a los
textos y reconstruidos en base a las guias de
estudio.

Estas guias seran de ayuda para abordar la
lectura de los textos académicos ademas de
orientar en la seleccion del marco tedérico que
respalde el analisis de la realidad de la
Organizacion elegida para desarrollar el caso
y son, a su vez, una estrategia docente que

puede presentarse con diversas aristas por

A. Presentacion de la Organizacion

Describa brevemente la organizacion que analizara

Plantee los objetivos generales que se pretende alcanzar con el trabajo

integrador.

B. Propdsito Organizacional

¢ Cudl es el proposito principal que persigue la organizacion?

A

¢ COmo es su historia? Marcar aquellos Hitos mas importantes y significativos.

C. Procesos Organizacionales

¢ Cual es su actividad principal?. Describala brevemente.

¢ Qué insumos necesita para su desarrollo? Desarrolle 5 mas sig cagias. ,

¢ Qué resultado espera “lanzar" al contexto inmediato?

D. Estructura organizacional

Defina Estructura en una organizacion

¢ Cudles son las partes/niveles de la estructura que identificada? 8

o

Qa

}@8@

s

8

(= ey
=2
B>

ejemplo, lectura en clase, preguntas

introductorias, etc.

San Miguel de Tucuman - Argentina

Pag 125




UNIVERSIDAD FACULTAD DE Axxxlﬁcxll’l:mm
NACIONAL mm CIENCIAS ECONOMICAS e in
DE TUCUMAN UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN

Guia de estudios, construccion de conceptos mediante el pensamiento critico

Objetivos de las guias de estudio:
abordar la lectura guiada de los textos
como principal estrategia de aprendizaje
incorporando

lenguaje técnico, una

mirada constructiva y critica,

texto como un

dicho

posicionando al
instrumento al servicio de
proceso.

Puede considerarse, a su vez, como
complemento de otras estrategias del
docente como por ejemplo: el efecto
disparador mediante el previo pedido de
algunas preguntas introductorias al
tema, estrategias de desarrollo grupal al
inicio de la clase o bien de cierre, con el

pedido de entrega de una guia indicada.

GUIA DE ESTUDIOS

Las quias de estudio son posibles interrogantes que marcan ciertos ejes
centrales para interpretar y construir conceptos en base a la perspectiva de la
catedra.

Objetivos de las guias de estudio:

v Abordar Ia lectura guiada de los textos como principal estrategia de
aprendizaje incorporando lenguaje técnico, una mirada constructiva y
critica. Se posiciona al texto como un instrumento al servicio de dicho
proceso.

v Ammar el marco tedrico que fundamente, argumente y respalde el
andlisis de un caso real de manera conjunta con las actividades de
portafolio.

El formato de las guias de estudio siguen las siquientes consideraciones:

v Se busca una posible interpretacion en base a un hilo conductor que
parte de la primera unidad.

v Se destacan los temas / ejes centrales de cada texto, dejando explicito
|los contenidos ‘minimos” esperados para cada unidad.

v Se orienta a |a reconstruccion de conceptos luego de una lectura
completa

v la guia de cada texto tiene una presentacion que contextualiza el por
qué? Para qué? Se ven los diversos temas.

En cuanto al formato, se destacan los temas / ejes centrales de cada texto, dejando

explicito los contenidos “minimos” esperados para cada unidad .Se orienta a la

reconstruccion de conceptos

luego de una

lectura completa y se busca,

principalmente, una posible interpretacion en base a un hilo conductor que parte de

la primera unidad.
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“Mapa” del programa de la materia

En este Mapa de la materia se presenta de manera visual la interrelacion que existe
entre los diversos temas que se abordan. La idea de trabajar con un mapa, con dibujos

simples, es poder ayudar a los estudiantes a situarse a lo largo del proceso educativo.

Contexto Mediato / Ambiente General

QUINTA FASE: TESTEAR

El Trabajo integrador como eje vertebrador, se construye como suma de los portafolios
de aprendizaje de cada unidad donde -guiados por los mismos temas generales- se

compaginara una introduccion, un desarrollo y una conclusién para cada tema.
Los objetivos generales del trabajo integrador son:

- Lograr una construccion conjunta y colaborativa, entre los estudiantes y en un

proceso de evaluacion continua con un seguimiento por parte del docente.
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- Evaluar, analizar y reflexionar de manera tedrica y practica: ya que en cada
paso del portafolio se pretende analizar la realidad observada y argumentar su
analisis bajo el marco teorico propuesto y construido con las guias de estudio.

- Analizar el proceso individual del estudiante y fomentar el pensamiento critico:
como mencionamos anteriormente, la reconstruccion de lo tedrico en base al
desarrollo del pensamiento critico y la defensa de lo analizado, permite al

docente ver avance en el proceso de aprendizaje de cada estudiante.

CASO TESTIGO Il
“CONTABILIDAD I”

TERCERA FASE - IDEAR SOLUCIONES

La materia “CONTABILIDAD I” es la primera de la rama Contable, sugerida para el
segundo cuatrimestre del primer afo de las carreras del departamento de Economia
y Administracion y al igual que en el caso de IOPA, hay una propuesta en desarrollo

a partir del primer cuatrimestre de 2019.

Con el mismo programa de la materia y los mismos contenidos, se organizé un nuevo
material apartandose de la estructura tradicional que presentaba el anterior y
atendiendo a la problematica de los alumnos ingresantes, la mayoria de ellos con
escasos O directamente sin conocimientos contables desde la escuela, ya
identificados en la segunda fase (Definicion del problema), tales como: Falta de
técnicas de estudio, problemas de gestiéon del tiempo, conceptos aprendidos por
sentido comun pero sin una definicion clara, dificultad en la interpretacion de

consignas o enunciados, dificultad de vincular los conceptos tedricos con la practica.

Se articula el desarrollo de la materia con un formato diferente —desde lo visual,
precisamente- con informacion actualizada, conceptualizando un abordaje tedrico-
practico y mostrando un hilo conductor (similar al concepto de “mapa”) para facilitar la
vinculaciéon de los temas, rompiendo con formato clasico e instalando una nueva
modalidad que acorte la brecha entre la forma de aprendizaje actual de los estudiantes

y una nueva forma de ensenar de los docentes.
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SuBanco

A modo de resumen, en esta fase de idear soluciones

a esta problematica, se planteé:

SuBanco

- Disefiar un nuevo material con un formato visual
amigable a la lectura e que invite, progresivamente,

al abordaje de temas complejos.
- Vincular los contenidos mediante la conexion con el
mundo virtual: enlazar el aprendizaje en el aula con

las actividades propias de su futura profesion.

Investigar enlaces a paginas oficiales, ampliar el

contenido del material teérico por medio de videos — y——————
tematicos, explicativos, sugeridos mediante links,
dentro del mismo material.

- Presentar ejercicios que estimulen el pensamiento critico, incluyendo preguntas de
reflexion con el objetivo de una construccion sobre lo tedrico, sin una respuesta unica
ni acabada: la conclusion puede ser elaborada en funcion a las diversas opiniones de
los alumnos luego de debatir el tema.

- Mostrar explicitamente el hilo conductor de la materia, registrar claramente la
conexién entre los temas del programa para que el estudiante no los perciba como

“islas” de informacion.

CUARTA FASE: PROTOTIPAR

a — Formato visual amigable: Se ha privilegiado un disefio con preponderancia de

imagenes, cuadros sindpticos, dibujos, esquemas y otros componentes visuales que
resulten de mayor atractivo para el estudiante.

Un formato que facilite ese puente con la escuela media que debe buscarse con el
alumno ingresante con un lenguaje accesible que vaya introduciendo los términos
técnicos a medida que se avanza en las unidades.

Poder mostrar visualmente documentacion respaldatoria e incorporar ejemplos que
permitan asociar facilmente el concepto tedrico con la practica profesional

propiamente dicha, tal como sucedera, cotidianamente, en el desarrollo de la carrera.
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Contar con ejemplos que expongan la informacion técnica actualizada, acorde con los
cambios que la normativa vigente plantea en forma permanente (Factura electronica,

CAE, CAl, Factura E de exportacion, Factura M, solo por citar algunos ejemplos).

b—Vincular con contenidos virtuales: En aquellos temas en los que es posible, se

sugiere completar el proceso de aprendizaje mediante links a videos que, en no mas
de tres o cuatro minutos, pueden hacer un perfecto resumen incluyendo material
audiovisual que facilita la comprension del tema. Asimismo, se sugieren paginas web
de algunos organismos oficiales (AFIP, ARBA, 1GJ) para investigar mas en

profundidad de acuerdo a los temas afines a cada profesion.

¢ — Pensamiento critico: En cada unidad tedrica, cerrando cada tema se incorporaron
“‘“ACTIVIDADES DE APOYO” que mediante diversas

técn i cas ( p reg untas p ara i nve Stl g ar, ej e rci Ci oS p ara También podemos dasficarias seqn su alcance en normas Gontables legales y profesionales

completar cuadros y conceptos, preguntas
conceptuales, casos de aplicacion practica para

temas tedricos) estimulan el aprendizaje progresivo y

espiralado, tal como se habia planteado en el otro

CaSO testigo (IOPA)_ NORMAS CONTABLES LEGALES

Las dictan el Gabierno Nacional, bos Goblemos

contral oficial a ravés de Leyes, Decretos o Reeolumones’ Al formar parte del denema pasitiva, son de
CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO para fodos aguelos entes que presenten Estadas. Gonlabl

tarceros.
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ACTIVIDADES DE APOYO

1 - Entes: Cologue un ejemplo gue cumpla con cada una de las caracteristicas

Persona Humana i Persona Jurldica

Con fines de lucro
Sin fines de lucro
Publico
Privado

¢En qué clasificacién encuadrarian?: “Médicos sin Fronteras”, “Empresa Constructora
ESTUDIO UNO S.A”, Arquitecto que disefia el proyecto, “Cooperativa de Trabajo Grupo ALFA
Obras’, Municipalidad de Moreno, Club Soclal y Deportive Moreno, Abogade que firma los
contratos del club, Plomero que efectud en el Club, € de un Colegio,
“STAPLES S.A" y “Librerla Mayorista Oeste de Juan Garlos Roldan’ donde la cooperadora
compra Utiles escalares.

2 — Recursos y fuentes: clasificar Ios siguientes bianes, segun corresponda

RECURSOS FINANCIAMIENTO

Maorisl | nmatoriat | Humano | Ripds
Movilctat

Piopia a0

1- Dinero an afectivo an Gaja
2- Gerante Comarcial

3 - Productos para la venta
4 - Ventas con tarjeta de crédito a
cobrar an 10 dias

5 - Moto para delivery
6 - Inmueble donde funcionan las
oficinas de la empresa

7 - Préstamo bancario para la compra |
de una maquinaria

8-
9 - Galpdn para depdsita de
mercaderias

10 - Equipos de computacién
donados a una escuala de frontera

11 - Marca propla de la empresa
12 - Documento a pagar por
mercaderias compradas a 60 dias
13 - Aporte inicial de los duafios
14 - Cuenta Bancaria

15 - Resumen de tarjeta de crédito
con alos 15 dias

Contabilidad Una (UNM) - 16

PARA PENSAR EN GRUPO

CUENTAS DE ACTIVO
A~ Qué diferencia existe entre la cuenta 1.1.1.5 y 1.1.2.4., a pesar de tener el mismo
nombra?

B — Rubro CREDITOS: 1.1.3. en el Activo Corriente y 1.2.1. en &l No corriente: ¢Por qué
hay cuentas como DOCUMENTOS A COBRAR que aparecen en ambos casos y olras
que no se repiten?

€ — Investigar dentro del rubro 1.1.5. BIENES DE CAMBIO, ¢qué representan las
“MERCADERIAS EN CONSIGNAGION'?

D — La cuenta 1.1.4. 2. ACCIONISTAS se relaciona eon concaptos da |a Unidad | (ENTE
| PERSONAS JURIDICAS): ¢se vincula con lo suscripto o con lo integrado? Por qué
aparece tanto en el ACTIVO CORRIENTE como en el NO CORRIENTE?

E — Diferenciar los nmuebles reprasentados en la cuenta 1.2.3,1. de los identificados an
la cuenta 1.2.4.1

F — Activos Intangibles (Rubro 1.2.5.): ademés de los mencionados, investiger otros
ajemplos da esta lipo de activos, que podrian conformar asta rubro.

CUENTAS DE PASIVO
A — Dentro del rubro 2.1.2. PRESTAMOS:
» Mparecen dos lipos de garantia: prenda e hipoteca, (Cudl s la diferencia entre
ellas?
»  ¢Con qué rubro y cuentas del activo pueden relacionarse?
Para pader cancelar la deuda de varios meses de VA que esld registrada en la
ita 2.1.4.2. 'IVA A PAGAR” pedimos a la AFIP un pian de faciidades de pago en 36

cuotas. Habilite dentro del plan de cuentas las que deberfan ser utilizadas para reflejar
@sa situacion.

C-De d 1vigente
deberd abonar las CARGAS SOCIALES, cuenta 2.1.3.3,, sino que debe hacersa cargo
de dos seguros obligalorios: Ia ART (Seguro por accidentes de trabaio) y el SEGURO
DE VIDA OBLIGATORIO. Ubigue v codifique dentro del plan a las cuentas ART A
PAGAR y SEGURO DE VIDA OBLIGATORIO A PAGAR

Contabilidad Une (UNM) - 65

d — Hilo conductor: Asi como en el caso testigo | (IOPA) se trabajé sobre un Mapa de

la materia, en este caso se trabajé sobre la ecuacién patrimonial como eje central, que
luego fue referenciandose en forma permanente a través de las diferentes unidades,

ubicando al estudiante, explicitamente en el vinculo existente entre los temas.
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QUINTA FASE: TESTEAR
Actualmente el material se encuentra en fase de testeo por parte y ademas de los

contenidos del programa, se decidié incluir una unidad de presentacion.

1 — ¢Cuales son los contenidos que esperas encontrar en la materia? ;Es
la primera vez que ves contenidos contables o ya tuviste alguna materia
relacionada con contabilidad en el secundario?

2 — ¢ Qué vinculo podés establecer entre la Contabilidad y la carrera que
estas cursando?

3- ¢ Por qué necesitamos la Contabilidad?

4- ;Cual es el rol de la Contabilidad en la actualidad? ; Qué vinculo pensas
que tiene en la empresa de hoy, un Licenciado en Administraciéon, un
Economista o un Licenciado en Relaciones del Trabajo con el Area
Contable?

5 — En caso de estar recursando la materia ¢ Cuales fueron tus principales
dificultades? ; Qué eslo que el curso puede aportarte esta vez y cual es el
compromiso que podés proponerte para que esta experiencia de

aprendizaje sea diferente a la anterior?

En esta unidad, se privilegia la participacion de los alumnos ingresantes, respondiendo
y haciendo consciente la problematica abordada en la primera y segunda fase
mediante graficos en forma de globos donde faciimente se pueda identificar una

participacion activa desde su pensamiento y su opinion.

1 Qué otros campos de acciin o segmentos tiene hoy la
contabilidad mas alia de este primer segmento?

(Qué segmentos de la Contabilidad son entonces
mas afines a tu carrera?

¢Cudl es el aporte que suponés que fa contabilidad
puede hacer en cada campo?
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CONCLUSION

Lograr la inclusion en el ambito universitario es tan dificil como en cualquier otro nivel
educativo. En este caso, luego de observar las problematicas que presentan los
estudiantes ingresantes, podemos ver que hay caracteristicas contrapuestas entre los
procesos de aprendizaje y los procesos de ensefanza, dicotomia que se presenta

como el choque entre la “forma” de aprender y la “forma” de ensefar.

Desde el rol docente del primer aio de las carreras de Economia y Administracién, se
considera que un cambio en la perspectiva educativa acerca de esa problematica
permitira una verdadera inclusion, ya que se estaria acompafando a los estudiantes
desde un lugar comprometido y empatico. Es por ello que las propuestas testigo
abordan esta cuestion desde las estrategias docentes que situan y a la vez guian al
estudiante ingresante en este camino de formacion profesional, tomando como ejes
de cambio las caracteristicas que explican actualmente la “nueva” forma de aprender
y ayudandolo a incorporarse a este nuevo “mundo” que es la Universidad, con sus

propios codigos y su propia problematica.

Entorno visual — virtual: el disefio grafico sencillo y la vinculacion con el mundo virtual
logra una invitacion al abordaje de temas complejos, que son propios dentro de la
formacion profesional. Es un acercamiento al entorno interactivo de los estudiantes

mediante estrategias especificas de ensefianza.

Pensamiento critico y situado: la contextualizacion para que los ingresantes se
concienticen de su propio proceso de aprendizaje tanto como de aprender a
reconstruir conceptos de la forma que cada uno de ellos encuentre lo verdaderamente
significativo, sin extrapolar por reproduccién temas sobre los que no logran una

correcta internalizacion.

Claramente las propuestas docentes en un paradigma educativo en constante cambio
y evolucién merecen seguir mejorando las estrategias de ensefianza.

Las herramientas, instrumentos, técnicas, metodologias, son muchas y diversas y lo
importante es orientar la perspectiva docente al servicio de las necesidades y

problematicas que presentan los estudiantes y de esta manera, evitar seguir
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reproduciendo técnicas tradicionales que nosotros hemos aprendimos en nuestro
propio proceso de aprendizaje pero que ya no son acordes a los procesos de los

estudiantes en la actualidad.
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RESUMEN

La asignatura Introduccién a la Administracion se caracteriza por ser la primera
obligacion académica que los alumnos de la Licenciatura en Administracion y
Contador Publico tienen como inicio en su formacion, por lo tanto, al igual que otras
ha sido afectada por el proceso de acreditacion de la carrera de Contador.
Independientemente del principal motivo de los cambios, durante el presente afo se
esta implementando un nuevo programa, luego de aproximadamente quince afnos sin
encontrar modificaciones significativas.

El mencionado cambio merece un analisis descriptivo, no solo por el plazo
desde su ultima modificacion, sino por lo significativo y por la profundidad de las
novedades. Incluye la modificacion de la bibliografia y de la metodologia en el dictado
de las clases.

Vale aclarar que por el poco tiempo de implementacion (se encuentra en curso
su primer cuatrimestre) resulta imposible conocer los resultados. Se pretende describir

el programa, sus caracteristicas, bibliografia, metodologia y principales cambios

INTRODUCCION

Las carreras de Licenciado en Administracion y la de Contador Publico
comparten una asignatura introductoria en temas de Administracion que se caracteriza
por desarrollar los diferentes conceptos que hacen a la base fundamental en la
formacion sobre el tema.

La Universidad Nacional de Lujan al igual que el resto de las Universidades
comenzo6 desde hace algunos afios la preocupacion relacionada con el actual proceso
de acreditacion de la carrera de Contador Publico. Por lo tanto ello trajo aparejado
distintas acciones con la intencion de mejorar las caracteristicas y desempeiio general
de las asignaturas que la integran.

El presente trabajo no busca sefalar las motivaciones que impulsaron la
modificacion, ya que se podria apuntar principalmente al mencionado proceso de
acreditacion, pero resultaria insuficiente. Los motivos que impulsan una modificacion
como a continuacion se pretende describir no puede deberse solamente a un proceso
formal de evaluacion interna y externa, sobre todo considerando que el programa

permanece centralmente inalterado por lo menos durante 20 afos.
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Resulta claro concluir que en el periodo en el cual el programa no recibid
modificaciones significativas se acumularon desvios o actualizaciones pendientes,
como también demandas concretas por parte del cuerpo docente de nuevas practicas.
Cabe aclarar que muchos docentes implementaron cambios en sus clases
(incorporaron espacios virtuales de participacion, bibliografia actualizada, nueva
bibliografia, entre otras cosas), pero resultd necesario formalizar e incorporar los
cambios.

A continuacién se analizara el programa de la asignatura para el afio 2019, sus
particularidades y principales caracteristicas, resaltando los cambios e innovaciones

mas importantes.

METODOLOGIA

Para el presente trabajo de tipo descriptivo se llevé adelante un exhaustivo
analisis del programa de la asignatura Introduccion a la Administracién anterior y el
actualmente puesto en vigencia. Adicionalmente se realizaron consultas y dialogos
con los docentes principalmente involucrados en el proceso (todo el plantel docente
podia participar, pero se destacan solo un pufado de docentes en el desarrollo de

todo el trabajo relacionado a la modificacion).

DESARROLLO Y RESULTADOS

CARACTERiSTICAS DEL DICTADO DE LA ASIGNATURA EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LUJAN.

La asignatura Introduccién a la Administracién dictada para la carrera de
Licenciatura en Administracion como para la carrera de Contador Publico, es
presencial de 4 (cuatro) horas semanales de dictado. Generalmente se dicta en dos
dias (martes y jueves) en distintos horarios. Su contenido minimo es:

“Origen de la Administracion, condiciones sociales para el surgimiento de la
misma. La Administracion como disciplina, su ubicacién en el campo del conocimiento.
Organizaciones. Evolucion del pensamiento administrativo, las Escuelas de la
Administracion, la Teoria General de Sistemas. Responsabilidad social

organizacional. Nuevas tendencias en la Administracion. Las incumbencias
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profesionales del Licenciado en Administracion” (Res H.C.S. 285/13 y Res H.C.S.
286/13).

Como toda asignatura introductoria especifica pretende sentar las bases para
una formacion posterior que profundice o continie con los conceptos puestos en
consideracion. El eje central es la Administracidon, su definiciéon, evolucion con
respecto a su pensamiento, organizacion como objeto de estudio y la teoria general
de sistema como fundamento general.

Se trata de cuatro unidades tematicas que incluyen los distintos temas que
hacen a los contenidos minimos. Aunque es uno de los puntos que sufrid
modificaciones, continuan siendo cuatro y tratando los siguientes temas (con
independencia del orden y las particularidades a ver en un préximo aportado):
Evolucion de los escenarios de la Administracion, el trabajo la sociedad y el
conocimiento; otra unidad sobre la organizaciéon y el administrador, una tercera sobre
el vinculo de la organizacion con el medioambiente y por ultimo nuevos enfoques en
la administracion.

La metodologia, como ya se sefald, es presencial, al igual que toda la carrera,
pero también presenta modificaciones en este aspecto considerando la

implementacion de nuevas herramientas de vinculacion entre el alumno y el docente.

BREVE DESCRIPCION DEL CUERPO DOCENTE.

El plantel docente incluye 42 (cuarenta y dos) colegas en las distintas
categorias, su distribucién nos permite entender la naturaleza del equipo que tiene por
delante la tarea del dictado de la asignatura. No se incluye la formacién de cada uno
ya que no se incluye ese detalle en el programa de la asignatura. Tal vez no sea
suficiente para describir el plantel docente pero nos dice mucho conocer la categoria

de los distintos integrantes del equipo y su distribucién.

Docente Cantidad | Porcentaje
Profesor Titular 0 0%
Profesor Asociado 5 12%
Profesor Adjunto 13 31%
J.T.P. 10 24%
Ayudante 1° 10 24%
Ayudante 2° 4 9%
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m Profesor Asociado
B Profesor Adjunto
MJ.T.P.

B Ayudante 1°

m Ayudante 2°

*Fuente: elaboracién propia

Del analisis de los datos anteriores surge:

¢ Inexistencia de profesores titulares.

e Se cuenta con casi el triple (2,6 veces mas) de profesores Adjuntos que
Asociados.

e La relacidon entre profesores (Adjuntos mas Asociados) y auxiliares (J.T.P.,
Ayudante de 1° y Ayudantes de 2°) es de 1,3. Es decir que por cada profesor
se cuenta con poco mas que un auxiliar. Si descontamos los ayudantes

alumnos la relacién es practicamente uno a uno.
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ALGUNAS COMPARACIONES SOBRE EL CONTENIDO DEL PROGRAMA.

A continuacion se realizaran una serie de comparaciones que intentan mostrar

las principales modificaciones que se han producido en el cambio del programa.

Unidades tematicas (nombre y desarrollo), bibliografia obligatoria y la metodologia.

Con respecto a los contenidos minimos, fundamentacion, objetivos, competencias y

las condiciones de aprobacién son las mismas o en extremo similar que no justifican

un analisis particular.

Unidades tematicas comparacion:

Plan

Unidad

Original

Nuevo

ADMINISTRACION, ORGANIZACION Y
ADMINISTRADORES

Breve historia del fenémeno organizacional: el
mundo prehistorico, las primeras civilizaciones, la
era cristiana. Andlisis del concepto de
Organizacion: Identidad y definiciones. Relacion
entre definiciones y evolucion del pensamiento en
Administracién. Seleccién de las caracteristicas y
rasgos universales de las Organizaciones. Las
organizaciones y la sociedad: La mision de las
organizaciones en una sociedad de organizaciones.
Funcién social. Justificacién como objeto de estudio
de la Administracion. Influencias y resultados de las
Organizaciones sobre los individuos, la sociedad y
la comunidad. Clasificacion de las
Organizaciones: Finalidad. Clasificacion de sentido
comun. Necesidad de clasificaciéon de caracter
cientifico. Algunos intentos de clasificacion
cientifica; T. Parsons, A. Etzioni, Blau y Scott; H.
Mintzberg. La Administracion en el campo del
conocimiento: conocimiento vulgar. Conocimiento
y métodos cientificos. Continentes del conocimiento.
Perfil y estado epistemoldgico de la Administracion.
La Administracion como Profesion: Concepto de
Administracion y de Administrador. Tipos de
Administradores. Perfil del administrador
competente, competencias y actitudes
profesionales. Especializaciones. Regulacion legal
del ejercicio de la profesion. Fundamentos éticos
de la Administracién y los Administradores.
Responsabilidad Social Organizacional.

EVOLUCION DE LOS ESCENARIOS DE LA
ADMINISTRACION. EL TRABAJO, LA
TECNOLOGIA, LA SOCIEDAD Y EL
CONOCIMIENTO

Algunas caracteristicas del mundo actual:
el desarrollo tecnolégico, las nuevas formas de
organizacion del trabajo, la importancia del
conocimiento. Evolucién y cambio de los
modos de trabajo, la tecnologia, la
conformacioén social y la informacion tomando
como referencia el modelo de “Las tres olas”.
Conceptos basicos sobre ciencia y tecnologia y
su interrelaciéon. Impacto y consecuencias de
los cambios globales sobre las organizaciones
en la sociedad industrial y postindustrial.
Surgimiento de las Escuelas y corrientes de
la Administracion en la primera mitad del
siglo XX, como base del pensamiento
administrativo moderno: Escuela de la
Administracién Cientifica de Frederick Taylor.
Escuela de la Administracion Industrial y
General de Henri Fayol. Escuela de Relaciones
Humanas de Elton Mayo. La Escuela
Neoclasica. Las Escuelas de Sociologia y de
Psicologia. La Escuela estructuralista y el
Modelo Burocratico de Max Weber. La Escuela
de la Teoria de la Organizacion de Herbert
Simon.

ESCENARIOS DE LA ADM[NISTRACION, EL
TRABAJO, LA TECNOLOGIA, LA SOCIEDAD Y EL
CONOCIMIENTO
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Breve caracterizacion del mundo actual: el
desarrollo tecnolégico, globalizacion y
regionalizacion, las nuevas formas de organizacion
del trabajo, el valor del conocimiento. Origenes y
evolucion del trabajo, la tecnologia y la
organizacion: modelo de “Las tres olas”. La
sociedad moderna y sus transformaciones: de

Los cambios en la Tecnologia: conceptos basicos
sobre ciencia y tecnologia evolucion tecnoldgica a
través del modelo de “las tres olas”. Nuevas
tecnologias e impactos socioeconémicos de la
revolucién tecnolégica en la sociedad de la tercera
ola. Los cambios en el trabajo: el trabajo en
épocas primitivas, en la sociedad agricola, la
organizacion artesana, el significado del trabajo en
la sociedad capitalista de la industria. Dimensiones
de analisis del trabajo en la sociedad moderna.
Impacto y consecuencias de los cambios globales
sobre el trabajo, en la sociedad postindustrial.
Nuevas categorias de analisis del trabajo. Trabajo,
tecnologia, organizacién y conocimiento.
Administracién: Las formas de Organizacion, y la
emergencia de las escuelas y corrientes de la
Administracién. Evolucién histérica de las ideas en
Administracién, en el siglo XX. Las Escuelas de la
Administracion en la primera mitad del siglo XX,
como base del pensamiento administrativo
moderno: Escuela de la Administracion Cientifica
de Frederick Taylor. Escuela de la Administracion
Industrial y General de Henri Fayol. Escuela de
Relaciones Humanas de Elton Mayo. La Escuela
Neoclasica. Las Escuelas de Sociologia y de
Psicologia. La Escuela estructuralista y el Modelo
Burocratico de Max Weber. La Escuela de la Teoria
de la Organizacion de Herbert Simon.

orden econdmico, psicosocial, tecnoldgico y politico.
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Anélisis del concepto de organizacién,
definicién, componentes y caracteristicas. La
mision y funcion social de las organizaciones
en una sociedad de organizaciones. Impacto,
resultados y consecuencias del accionar de las
mismas sobre los individuos, la comunidad y la
sociedad. Clasificacion de las organizaciones:
variables para establecer las tipologias. Las
funciones basicas de las organizaciones:
cuales son y qué actividades realizan las areas
funcionales de las diferentes organizaciones,
partiendo de las funciones basicas:
Produccion, Comercializacion, Relaciones
Humanas y Finanzas. La Administracién en
el campo del conocimiento: perfil y ubicacion
epistemoldgica de la Administracion. La
Administracion como profesién y el rol del
Contador Publico. Caracteristicas, habilidades,
competencias y actitudes profesionales de los
Contadores Publicos y los Licenciados en
Administracién. Regulacién legal del ejercicio
de las profesiones. Fundamentos éticos de la
Administracién, los administradores y los
contadores publicos. Responsabilidad Social
Organizacional

EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES Y DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL
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La diversidad de perspectivas en el analisis
organizacional: La perspectiva estructural; la
perspectiva de recursos humanos; la perspectiva
politica y la perspectiva simbdlica. Justificacion del
Enfoque Sistémico como marco integrador: la
Teoria General de Sistemas aplicada a la
Administracién: Conceptos basicos. La
Organizaciéon como sistema abierto, complejo e
integrado. Subsistemas de la Organizacion.
Propiedades de los Sistemas Organizados.
Sistemas Gerenciales. Conceptos basicos sobre
contextos y entornos de los sistemas
organizados: Ambiente Organizacional: Micro y
Macro ambiente. Dimensiones de andlisis del
contexto organizacional: Complejidad, Dinamica,
Incertidumbre. Divisoria entre sistema organizado y
entorno. Relaciones Interorganizacionales:
Redes, keiretsus, alianzas estratégicas. Teoria de
las redes de Empresas. Tipologia.

adenag

Justificacion del Enfoque Sistémico como
marco integrador: la Teoria General de
Sistemas aplicada a la Administracion:
Conceptos basicos. La Organizaciéon como
sistema abierto, complejo e integrado.
Subsistemas de la Organizacion. Conceptos
basicos sobre contextos y entornos de los
sistemas organizados: el Ambiente
Organizacional. Dimensiones de analisis:
Complejidad, Dinamica, Incertidumbre.
Relaciones Interorganizacionales: por qué y
para qué se producen. Tipologia

NUEVOS ENFOQUES EN LA ADMINISTRACION
Las organizaciones complejas: La evolucion de
las organizaciones en la sociedad contemporanea.
El impacto tecnolégico y las organizaciones
virtuales. El fendmeno de la complejidad y la
ambigledad. Las caracteristicas del pensamiento
complejo y la necesidad de su aplicacion en el
campo de las organizaciones y de la administracion.
Nuevas corrientes de pensamiento en la
Administracion: Corrientes, tendencias y “modas”
desde la Teoria de Sistemas hasta nuestros dias:
Direccion por Objetivos, Planeamiento Estratégico,
Calidad Total, Direccién por Valores,
Metamanagement, entre otras.

NUEVOS ENFOQUES EN LA
ADMINISTRACION

La evolucion de las organizaciones en la
sociedad contemporanea en el marco de la
complejidad y la ambigiiedad. El impacto
tecnoldgico y las organizaciones virtuales.
Nuevas corrientes de pensamiento en la
Administracién: Corrientes, tendencias y
“modas” desde la Teoria de Sistemas hasta
nuestros dias: Direccién por Objetivos,
Planeamiento Estratégico, Calidad Total,
Direccién por Valores, Responsabilidad Social,
entre otras.

*Fuente: elaboracién propia

Del analisis del cuadro anterior surge:

e Salvo algun detalle o modificacion los nombres de las unidades tematicas se
sostienen entre programas. De hecho La unidad tres y cuatro se llaman igual.

e Se presenta una inversion entre la unidad uno y dos. Es decir que la unidad 1
del programa anterior pasé a ser la unidad dos del nuevo y se observa un
cambio en los nombre de “Administracion, Organizacion y Administradores”
paso a llamarse “Organizaciones, Administracion, Administrador y Contador
Publico”, y de “Escenarios en la administracion, el Trabajo, la Tecnologia, la
Sociedad y el Conocimiento” paso a llamarse “Administracion, el Trabajo, la
Tecnologia, la Sociedad y el Conocimiento”.

e Sise compara la unidad 1 del programa anterior con la 2 del nuevo (superando
la inversion identificada) la unica modificacion en relacion a los contenidos es
la incorporacion del analisis del rol del Contador Publico y las funciones de la
organizacion, mientras que muchas de las ideas sobre las que se trabaja se
expresan de otra forma pero son las mismas.

e En el caso de la unidad 2 en comparaciéon con la 1, se presentan las mismas
ideas pero de forma mas sintética.
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e Launidad 3 es igual en ambos programas salvo por la exclusion del tema de la
“diversidad de perspectivas en el analisis organizacional’.
e La unidad 4 es igual en ambos programas con una redaccién mas sintética en

la versidn nueva.

Bibliografia obligatoria, comparacion:

Unidad Original

Nuevo

* RIQUE J. J., SCHULMAN D., VILLALBA D.
(2001) Los escenarios, la administracién y las
organizaciones. Texto integrador de la unidad
1 (1. Lujan MIMEO

* DRUCKER, P. (1993). La Sociedad
Capitalista. Capitulo 2: La sociedad de las
organizaciones. Editorial Sudamericana,
Buenos Aires.

* KLIKSBERG, B. (1975). El pensamiento
organizativo: del Taylorismo a la Moderna
Teoria de la Organizacion. Capitulo 3: ;Qué es
organizacion? Editorial Paidds. Buenos Aires.

* ETKING, J. (1995) Administracion
Comparada: El caso de la Organizacién
cooperativa. Lazos Cooperativos.

*MARTINEZ, A. (2013). La clasificacion de las
organizaciones. Mimeo, UNLu.

* CASTELLANO, N. (1998). Metodologia para
el estudio cientifico de la Administracion.
Coérdoba. Editorial Eudecor

*LOPEZ GIL, M. y DELGADO L. (1995) ;Qué
es la ética? -pp. 19 a 22- y ;Qué es la ética
empresarial? -pp 95 - 97. En: Camino a una
ética empresarial. Buenos Aires. Editorial
Biblos.

* ROBBINS, S. y DE CENZO, D. (2002).
Fundamentos de Administracion. 3era. Ed.
Editorial Pearson Educacion.

* Ley N°20488. Ley Nacional del Ejercicio
Profesional de las Ciencias Econdmicas.
Boletin Oficial de la Republica Argentina,
Buenos Aires, Argentina, 23 de julio de 1973.
Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/an
ex0s/35000-39999/38590/norma.htm

* Ley Provincia de Buenos Aires N° 10620
(2001), y sus modificatorias: Ley N° 11785y
Ley N°13750 (2007). Cédigo de Etica
Profesionales en Ciencias Econdmicas.
www.cpba.com.ar / www.consejo.org.ar

* SCHULMAN, D. (2019). Presentacion de la
asignatura. MIMEO. UNLu. Lujan.

* RUSSI, R. (2019). EI mundo actual y sus
caracteristicas. MIMEO, UNLu. Lujan.

* OTTAVIANO, C. (2019). Ciencia, técnica y
tecnologia. MIMEO. UNLu. Lujan.

* DRUCKER, P. (1993). La Sociedad
Capitalista. Capitulo 2: La sociedad de las
organizaciones. Editorial Sudamericana,
Buenos Aires.

* TOFFLER, A. (1980). La Tercera Ola.
Introduccion. Plaza Janés Editores,
Barcelona

* MUNCH, L. (2007). Administracion.
Escuelas, proceso administrativo, areas
funcionales y desarrollo emprendedor.
Unidad Ill: La Administracion y sus
escuelas. Pearson Education. México.
Disponible online:

http://ffiles.clases8.webnode.es/200000623-
4eb8150ae0/Munch%20Galindo%20Lourde
$%20-%20Administracion%20-
%20Escuelas%20Proceso%20Administrativ
o.pdf

* Historia de las escuelas en Administracion
https://www.youtube.com/watch?v=0fxtidgH
dgQé&feature=youtu.be
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Unidad Original Nuevo

* KLIKSBERG, B. (1975). El pensamiento
* RIQUE J. J., SCHULMAN D., VILLALBA D. organizativo: del Taylorismo a la Moderna
(2001) Los escenarios, la administracion y las | Teoria de la Organizacién. Capitulo 3: ; Qué
organizaciones. Texto integrador de la unidad | es organizacion? Editorial Paidds. Buenos

2| 2. Lujan MIMEO Aires.
* RUSSI, R. (2009). EI mundo actual y sus * MARTINEZ, A. (2019). La clasificacion de
caracteristicas. MIMEO, UNLu. Lujan. las organizaciones. Mimeo, UNLu.
* DEL BUONO, M.I. (2019).
* TOFFLER, A. (1980). La Tercera Ola. Responsabilidad Social Empresaria-RSE-

Introduccion. Plaza Janés Editores, Barcelona | MIMEO UNLu, Lujan.

* KLIMOVSKY, G. La Ciencia y Sociedad

* DRUCKER, P. (1975). La gerencia. Tareas, Contemporanea. (2004) La construccion del
responsabilidades y practicas. Editorial El conocimiento en la Administracion. Revista
Ateneo, Buenos Aires. Ecos de Grado y Posgrados, afo 1 n°1.

* ROBBINS, S. y DE CENZO, D. (2002).

* OTTAVIANO, C. (2009). Ciencia, técnica y Fundamentos de Administracién. 3era. Ed.

tecnologia. MIMEO. UNLu. Lujan. Editorial Pearson Educacion.

* SOLANA, R. (1993). Administracion de
* HERMIDA, SERRA, KASTIKA (2004). Organizaciones en el umbral del tercer
Administracion y Estrategia: Teoria y practica. | milenio. Ediciones Interoceanicas, Buenos
Editorial Norma. Buenos Aires. Aires. (Cap. 12, 13, 14 y 15).

* MALIANDI, R. (1994). Etica: conceptos y
problemas. Buenos Aires: Biblos.

* Ley N°20488. Ley Nacional del Ejercicio
Profesional de las Ciencias Econémicas.
Boletin Oficial de la Republica Argentina,
Buenos Aires, Argentina, 23 de julio de
1973. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/
anexos/35000-39999/38590/norma.htm

* Ley Provincia de Buenos Aires N° 10620
(2001), y sus modificatorias: Ley N° 11785y
Ley N°13750 (2007). Cédigo de Etica
Profesionales en Ciencias Econémicas.
www.cpba.com.ar / www.consejo.org.ar
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Unidad Original Nuevo
* CAMPERO, G. y VIDAL, H. (1977). La
* RIQUE J. J., SCHULMAN D., VILLALBAD. y perspectiva moderna, un enfoque de
SELA P. (2001) Los escenarios, la sistemas. En: Teoria General de Sistemas y
administracion y las organizaciones. Texto Administracién Publica. Costa Rica: Editorial
3 | integrador de la unidad 3. Lujan MIMEO Universitaria Centro Americana, 1977.
*BOLMAN, L. y DEAL, T. (1995) Introduccion: La
importancia de las nuevas perspectivas; La * KAST F, y ROSENWEIG, J. (1998).
integracion de teorias organizacionales. En: Administracién en El medio ambiente
Organizacion y Liderazgo, el arte de la decisién. | organizacional. Cap. 6: Enfoque de
Wilmington. Editorial Addiso-Wesley Sistemas y de Contingencias. México:
Iberoamericana. Editorial Mc Graw Hill.
* CAMPERO, G.y VIDAL, H. (1977). La
perspectiva moderna, un enfoque de sistemas.
En: Teoria General de Sistemas y * DAFT, R. (2010). Teoria y disefio
Administracién Publica. Costa Rica: Editorial organizacional. Cap. 5: Relaciones
Universitaria Centro Americana, 1977. interorganizacionales. CENGAGE.
* KAST F, y ROSENWEIG, J. (1998).
Administracién en El medio ambiente
organizacional. Cap. 6: Enfoque de Sistemas y
de Contingencias. México: Editorial Mc Graw * SCHULMAN, D. (2019). Las redes como
Hill. formas organizacionales. Mimeo. UNLu.
*HALL, R. (1996) Relaciones
Interorganizacionales. En: Organizaciones,
Estructuras, Procesos y Resultados. México.
Editorial Prentice Hall
* RODRIGUEZ DE RIVERA (1999) Relaciones
Interorganizacionales, Keiretsus y redes de
empresas. Espafia. Departamento de Ciencias
Empresariales, Universidad de Alcala de
Henares
Unidad Original Nuevo
* RIQUE J. J., SCHULMAN D., VILLALBAD. y
SELA P. (2001) Los escenarios, la
administracion y las organizaciones. Texto * PERALTA, M. (2019). Tendencias en la
4 | integrador de la unidad 4. Lujan Mimeo UNLu Administracién moderna. Mimeo. UNLu.
* ACUNA, E., GABANCHO, L Y GILLI, J.
(2010). La Administracion en la Argentina 'y
en el mundo. Pensadores y pensamientos a
* SELA, P. (2008) Las Organizaciones y la comienzos del siglo XXI. Edicon. Buenos
complejidad. Lujan Mimeo, UNLu Aires.
* REVISTA MERCADO (2010) El futuro del
Management. Pensadores del Siglo 20 que
dejaron huella en el siglo 21. Disponible en:
http://www.mercado.com.ar/notas/google-
organic
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De la comparacion anterior surgen los siguientes elementos:

Con respecto al promedio en el afio de publicacion de la bibliografia,
podemos decir que paso de ser el afio 1997 a 2003 (aumentando 6
anos), adicionalmente encontramos publicaciones del afio 2019 (siete de
22) y ocho publicaciones son de la década del 90 o anteriores. Mientras
que en el programa original la publicacion mas actual es del afio 2013
(solamente una) y trece de 25 publicaciones son de la década del 90 o
anterior.

Resulta mas prudente comparar la unidad 1 del programa original con la
unidad 2 del programa nuevo, ya que, como se sefal6 en el analisis de
las unidades tematicas, salvo por el cambio de nombre y el orden son
centralmente las mismas.

El promedio de la bibliografia de la unidad 1 programa original vs unidad
2 nuevo es practicamente igual, 1995 a 1998, la diferencia sustancial se
encuentra en que el texto mas actual es de 2013 mientras que en el
programa nuevo es del 2019 (dos). En ambos casos el mas antiguo es
de 1973 (se trata de la Ley Nacional del Ejercicio Profesional).

En el caso de la unidad 2 vs la 1, se logra apreciar un avance de una
década en el promedio del afio de publicacion (de 1996 a 2006), donde
en el primer caso la obra mas actual es del ano 2009 y en la bibliografia
nueva registra tres obras del afno 2019. Mientras que la mas antigua es
de 1975 en el primer caso y 1980 en el segundo.

En la unidad 3, comparten la obra mas afneja de 1977, la mas actual es
del 2001 y el promedio es del afio 1994, en la bibliografia actual la mas
actual es de 2019 y el promedio es 2001

En la unidad 4, la bibliografia original tiene un promedio de publicacion
2006, la mas antigua es del 2001 y la mas actual es del afio 2010. En el
caso de la actual su promedio aumenta a 2015 mientras que su
publicacion mas afeja es del afio 2010 y la mas actual 2019.

En ambos casos la presencia de articulos propios de la institucion se
sostiene. En el primer caso son 8 y en el segundo 7. Representando en
términos relativos aproximadamente un 32% en ambos casos.

Salvo la unidad 4 que se reemplazan todos los textos que la componen
en el resto de los casos comparten al menos algun documento. En el
caso de la unidad 1, se cambiaron cuatro articulos y se actualizé uno, de
un total de 10. En la unidad 2 se reemplazaron dos documentos de seis,
y en la unidad 3 de seis documentos se redujo a cuatro de los cuales dos
SON NUevos.

En la unidad 1 del programa actual se incorporé un video como
bibliografia obligatoria.
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Metodologia comparacién: a continuacidn se observara la metodologia de cada
programa, en el caso del vigente hasta 2018 se muestra por separado el trabajo
practico mientras que en el nuevo lo considera como un elemento mas de la

metodologia.

Original

Nuevo

La cursada se realizara de acuerdo al
presente programa, el cual es de
cumplimiento obligatorio por parte de los
docentes y los alumnos de Introduccion a la
Administracion.

En el proceso de ensefanza — aprendizaje,
se impulsara la motivacion actitudinal —

profesional en la disciplina de Ila
Administracion.

Las clases deberan ser planificadas
mediante cronograma, el que sera

comunicado en forma fehaciente al alumno.
El cronograma deberd incluir la presentacion
del presente programa por parte del docente
y la explicacion detallada del régimen de
evaluaciéon. Ambas actividades se efectuaran
al inicio de la cursada.

Se impulsara en toda circunstancia el espiritu
critico, las actitudes y los valores propios del
perfil profesional del futuro Licenciado en
Administracion y Contador Publico de la
Universidad Nacional de Lujan. Las
capacidades de resolucion de problemas y de
comprension de textos seran ejes a tener en
cuenta en el desarrollo y en las evaluaciones
correspondientes de la presente asignatura
introductoria a la carrera.

En el proceso de ensefianza - aprendizaje, se impulsara
no solo la apropiacion de los contenidos de la asignatura
sino también la motivacién y participacion de los
estudiantes a lo largo de la cursada, en sus aspectos
presenciales y virtuales, tanto individuales como
grupales.

Se entregara al inicio del cuatrimestre un cronograma a
los alumnos, que incluira la planificacion del desarrollo
de los distintos temas de la materia, y las diferentes
actividades de evaluacion. Las capacidades de
resolucién de problemas y de comprensién de textos
seran ejes a tener en cuenta en el desarrollo y en las
evaluaciones de la presente asignatura introductoria a la
carrera.

Se impulsara el espiritu critico, las actitudes y los valores
propios del perfil profesional esperado de los futuros
Licenciados en Administracion y Contadores Publicos de
la Universidad Nacional de Lujan.

Se desarrollard una metodologia que incluird clases
presenciales y el uso de un aula virtual, que posibilite la
disposicion de diferentes tipos de materiales (textos,
videos, links de interés, actividades para realizar, foros
de intercambio, comunicacion entre los estudiantes y
con los docentes, entre otros), a los que los alumnos
puedan acceder en cualquier momento y desde
cualquier lugar, tal como lo requiere nuestro actual
mundo virtual. Se desarrollara una metodologia que
incluira clases presenciales y el uso de un aula virtual,
que posibilite la disposicién de diferentes tipos de
materiales (textos, videos, links de interés, actividades
para realizar, foros de intercambio, comunicacion entre
los estudiantes y con los docentes, entre otros), a los
que los alumnos puedan acceder en cualquier momento
y desde cualquier lugar, tal como lo requiere nuestro
actual mundo virtual.

Se propondran trabajos practicos y actividades
individuales y grupales orientados a la identificacion,
caracterizacion y categorizacion de las organizaciones y
su entorno, indicando el formato en el que se entregaran,
iniciando a los estudiantes en una practica académica
que servira de base para las siguientes asignaturas. En
los trabajos en equipos se estimulara el compromiso, el
respeto, la participacion, y la comunicacion entre pares.
Se impulsard la busqueda y analisis de articulos
cientificos y/o periodisticos relacionados con la
Administracién, las organizaciones y la realidad del
contexto local, nacional e internacional y su conexion
con los contenidos tedricos de la asignatura.
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Algunas consideraciones:

e Como ya se sefialé el programa original contaba con un apartado particular
para el trabajo practico considerando la inclusion de, al menos, una propuesta
grupal para ser realizado en paralelo con el dictado de la unidad 2 y 3. El plan
actual incluye en la metodologia la realizacion de actividades practicas en
general.

e Una de las incorporaciones mas relevantes es la inclusion de la virtualidad
como un elemento fundamental en la metodologia de dictado de clases.

e Adicionalmente al punto anterior, no solo incorpora la necesidad de la
dimension virtual en el dictado de la asignatura sino que propone el uso de una
herramienta particular el “aula virtual”.

Conclusiones, preguntas y posibles cursos de accién

El programa de la asignatura Introduccion a la Administracién de la Universidad
Nacional de Lujan como actividad que inicia en el recorrido formativo de los futuros
Contadores como Administradores no sufria un cambio significativo desde hace mas
de 20 anos. Simplemente se limitaba a incorporar o reemplazar algun que otro
documento en su bibliografia. Por diversos motivos, principalmente por la acreditacion
de la carrera de Contador Publico, se procedié a implementar un nuevo programa.

Del analisis del nuevo programa en comparacion con el anterior surgen varios
elementos modificados particularmente importantes a resaltar:

e El ordeny el contenido de las unidades tematicas

e La bibliografia obligatoria utilizada

e La metodologia de dictado de clases

En el caso de las unidades tematicas, salvo algunos cambios de tipo cosméticos
(modificacion en el orden, la redaccién y/o en el nombre de las unidades) no se
registran cambios significativos ya que tres unidades son iguales (salvo un tema no
detallado en un caso) y en otro se incorpora el rol del Contador Publico de forma
diferenciado. Resulta I6gico si tenemos en cuenta que los contenidos minimos no
cambiaron, por ende, es de esperar que el desarrollo de las unidades tematicas sea
muy similar.

En el caso de la bibliografia obligatoria se registra importantes modificaciones,
principalmente actualizaciones mostrando un avance significativo en el promedio de
edicion de los elementos utilizados. El tiempo de vida de un articulo o documento no
necesariamente marca la vigencia o valor del mismo, pero, salvo determinados textos
que se pueden considerar insoslayables, es deseable contar con bibliografia
actualizada, por lo tanto es un indicador positivo. Adicionalmente se incorporé como
parte integrante de la bibliografia obligatoria un documento audiovisual, toda una
novedad en la asignatura.

Con respecto a la metodologia en el dictado de clases se incluye como parte de la
dindmica la dimension virtual, es decir, se incluye el uso de un “aula virtual”.
Independientemente que parte del cuerpo docente podria haber usado la oferta
institucional del “aula virtual” u otro método de vinculo digital con el alumno, se
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incorpora como uso obligatorio de todas las comisiones. Adicionalmente se elimina la
mencion taxativa e independiente de un trabajo practico grupal a ser realizado durante
la cursa, si se incluye la instruccion de que se “propondran trabajos” pero sin ningun
detalle particular.

En sintesis, y teniendo en cuenta el eje en el cual se incorpora el presente trabajo
(Docencia. Metodologias innovadoras en la ensefianza de la Administracion), se
puede considerar a las modificaciones relevadas en el programa de la asignatura
Introducciéon a la Administracion de las carreras de Licenciatura en Administracion y
Contador Publico como un aporte con la intencién de innovar en la ensefianza de la
Administracion. Sobre todo si entendemos que la innovacién es la aplicacion de
nuevas ideas o practicas en una actividad, que no necesariamente deben ser nuevas
en si mismo pero si en el contexto de su aplicacion. Probablemente no implique una
novedad para el sistema en su conjunto, pero al ser una practica institucionalizada y
novedosa para el plantel docente especifico de la UNLu no deja de ser una innovacion
al menos para nuestra universidad.

Algunas preguntas y/o expectativas, ;es valido suponer que con la
institucionalizacién de una nueva practica es suficiente para que su ejecucion sea
satisfactoria? ¢ No puede ser considerada una intromision en la llamada “libertad de
catedra” la inclusiéon del uso de determinadas herramientas en la metodologia
obligatoria? ¢Es conveniente la eliminacion de un trabajo practico “tipificado” y
obligatorio dentro del programa?

Por ultimo, como posible curso de accion en el futuro, resulta recomendable llevar
adelante algun tipo de procesamiento (encuestas, analisis de la plataforma virtual,
entre otras) que permita explorar el uso que se dio de las herramientas virtuales por
parte de los equipos docentes. De tal manera se podra determinar qué impacto real
produjo los cambios implementados, en particular los metodoldgicos.
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Programa 2019 de la asignatura Introduccion a la Administracion.

Programa de la asignatura Introduccion a la Administracion vigencia 2018.
http://www.certificaciones.unlu.edu.ar/sites/www.certificaciones.unlu.edu.ar/files/site/
Programas/03/20102.pdf (ultima vista 11/04/2019).
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